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Procedimiento interno de reclamacion en
materia de transparencia

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 13 del Real Decreto 1112/2018, por el que se
desarrolla la estructura y funciones en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica, Visocan dispone de un procedimiento interno de reclamacion accesible a cualquier
persona que haya formulado una solicitud de informacién o comunicacién en materia de
transparencia y considere insatisfactoria la respuesta recibida.
1. Derecho areclamar
Toda persona podra presentar reclamacién cuando:

e No haya obtenido respuesta en el plazo legalmente establecido.

e Larespuesta sea parcial, insuficiente o no se ajuste a lo solicitado.

e Se haya denegado total o parcialmente el acceso a la informacién.
2. Organo competente
La reclamacidn sera dirigida al 6rgano responsable de transparencia de la entidad (Unidad de
Transparencia), independiente funcionalmente de la unidad que tramité la solicitud inicial,
garantizando asi la objetividad del procedimiento.
3. Formay presentacion
La reclamacion podra presentarse por cualquiera de los medios habilitados:

e Sede electrdnica o Portal de Transparencia.

e Registro general de la entidad.

e Cualesquiera otros medios previstos en la normativa de procedimiento administrativo
comun.
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Debera contener, al menos:

e Identificacion del reclamante.

o Referencia de la solicitud inicial.

e Motivo de la reclamacién.
4. Tramitacion
Recibida la reclamacidn, se procedera a:

e Su admisién a tramite en el plazo maximo de 5 dias habiles.

e Solicitud de informe a la unidad que dicté la respuesta inicial.

e Andlisis de conformidad con |la normativa de transparencia y proteccion de datos.
5. Resolucion

El procedimiento se resolverd en un plazo maximo de 1 mes desde la recepcién de la
reclamacion, mediante resolucion motivada que podra:

e Confirmar la respuesta inicial.

o Estimar total o parcialmente la reclamacién, ordenando facilitar la informacion.
6. Efectosy revision externa
La resolucion agotara la via interna de la entidad. El interesado podra, en su caso, acudir a las
vias de revisidn externas previstas en la legislacién vigente, en particular ante el érgano
garante de la transparencia competente o ante la jurisdiccidon contencioso-administrativa.

7. Publicidad del procedimiento

Este procedimiento se encuentra publicado y accesible en el Portal de Transparencia de la
entidad, en cumplimiento de los principios de accesibilidad, claridad y publicidad activa.
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En el siguiente enlace puede consultar al articulo 13 del Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del
sector publico: BOE-A-2018-12699 Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

Tirso de Molina, 7-12 - Tel.:922.101.700 - 38005 Santa Cruz de Tenerife
Luis Doreste Silva, 101 — Tel.: 928.937.100 — 35004 Las Palmas de Gran Canaria www.visocan.es


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699&p=20190812&tn=1#ar-13
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699&p=20190812&tn=1#ar-13
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699&p=20190812&tn=1#ar-13
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699&p=20190812&tn=1#ar-13
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699&p=20190812&tn=1#ar-13
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699&p=20190812&tn=1#ar-13
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699&p=20190812&tn=1#ar-13
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699&p=20190812&tn=1#ar-13
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699&p=20190812&tn=1#ar-13
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699&p=20190812&tn=1#ar-13
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699&p=20190812&tn=1#ar-13

