VISOCAN

CONTRATO DE SERVICIO

CONTENIDO: CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLAN DE MARKETING Y
COMUNICACION DEL PLAN DE VIVIENDA 2020-2025 PARA VIVIENDAS SOCIALES DE
CANARIAS, S.A.U. (VISOCAN), MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO ORDINARIO.
EXP: SERV-TF-0004/2021

En Santa Cruz de Tenerife, a 9 de diciembre de 2021
REUNIDOS

De una parte VICTOR NICOLAS GONZALEZ GARCIA mayor de edad, casado,
con N.I.F. n?2 42.061.415-G y domicilio a estos efectos en calle Tirso de Molina n?

7.192, Edificio Isla de Tenerife, provincia de Santa Cruz de Tenerife.

DE OTRA PARTE: D. VICTOR MANUEL GONZALO-DUBOY PISACA, mayor de
edad, con D.N.l. n? 42.091.654-K, y con domicilio a estos efectos en Avenida de

Anaga, n? 43-192, provincia de Santa Cruz de Tenerife.

INTERVIENEN

El Primero, Sr. GONZALEZ GARCIA, en nombre y representaciéon de la
entidad Mercantil Unipersonal “VIVIENDAS SOCIALES E INFRAESTRUCTURAS DE
CANARIAS, S.A.U.” (VISOCAN), antes denominada VIVIENDAS SOCIALES DE
CANARIAS, S.A., en la calle Tirso de Molina, 7 - 19, Edificio Isla de Tenerife, C.P.
38005 en Santa Cruz de Tenerife con C.I.F. nimero A-38017851, en su calidad de
Director-Gerente, segun resulta de la escritura de poder especial autorizada en
fecha 27 de Febrero de 2013, por el Notario de Santa Cruz de Tenerife, Don
Nicolds Quintana Plasencia , como sustituto y para el Protocolo de su compaiiero
de igual residencia, Don Fernando Gonzalez de Vallejo Gonzdlez , bajo el nimero

358 de su orden de protocolo.

El segundo, Sr. GONZALO-DUBOY PISACA, en nombre y representacion de la
mercantil BC EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD, S.L., con domicilio social en Avenida de
Anaga, n? 43-19, C.P. 38001 en Santa Cruz de Tenerife y C.I.F. B-38381968, en su
calidad de Administrador Unico segun resulta de la escritura de Elevacion a

Publico de Acuerdos Sociales otorgada ante el Notario de Santa Cruz de Tenerife,
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D. José Maria Delgado Bello, con fecha 6 de abril de 1998 ,con el Nimero 1.425 de

su protocolo.

Reconociéndose ambas partes respectivamente competencia y capacidad
legal suficientes, convienen suscribir el presente contrato privado del SERVICIO
DE PLAN DE MARKETING Y COMUNICACION DEL PLAN DE VIVIENDA 2020-
2025 PARA VIVIENDAS SOCIALES E INFRAESTRUCTURAS DE CANARIAS
S.A.U. (VISOCAN) MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO ORDINARIO Y
TRAMITACION ORDINARIA, cuyos antecedentes y cldusulas son:

ANTECEDENTES

Primero.-El pliego de cldusulas administrativas particulares vy de

prescripciones técnicas fue aprobado por resolucion de de 21 de julio de 2021.

Segundo.-La adjudicacién de este contrato se acordd por resolucion del
Director-Gerente de VISOCAN, S.A.U., de fecha 30 de noviembre de 2021.

CLAUSULAS DEL CONTRATO

Primera.-D. Victor Manuel Gonzalo-Duboy Pisaca en la representaciéon que
ostenta, se compromete, con estricta sujecion a los Pliegos de Cldausulas
Administrativas y Técnicas Particulares y en las condiciones contenidas en su

oferta que se anexa al presente contrato, a prestar el servicio contratado.

Segunda.- El precio de este contrato es el establecido en la oferta del
contratista firmante siguiendo el Modelo del ANEXO | de los Pliegos de Cldusulas
Administrativas Particulares, que asciende a la cantidad de DOSCIENTOS NOVENTA
Y CUATRO MIL EUROS (294.000,00€), siendo el importe del IGIC a repercutir de
VEINTE MIL QUINIENTOS OCHENTA EUROS (20.580,00€), correspondiente al 7%.

El abono de las facturas se realizard con caracter mensual de acuerdo con la
Clausula 24 de los Pliegos de condiciones Administrativas particulares de la

licitacidn.
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Tercera.-El contrato tendrd un plazo de duracién de cuatro aflos a contar

desde la fecha del presente contrato, no contempldndose prérrogas.

El plazo de garantia es de un afio a contar desde la fecha de conformidad

con el servicio.

Cuarta.-El contratista presta su conformidad al Pliego de Cldusulas
Administrativas Particulares que rige el contrato, que se anexa como parte
integrante del mismo y a las Prescripciones Técnicas que igualmente se anexan, y
ambas partes se someten, para cuanto no se encuentre expresamente previsto en
el presente contrato, a las normas supletorias del derecho privado, salvo lo

previsto en el articulo 319 de la LCSP.

Quinta.- El incumplimiento de los plazos de ejecucion de las prestaciones
que constituyen el objeto del contrato, su incumplimiento parcial o su
cumplimiento defectuoso, serd penalizado de acuerdo con lo previsto en la
Clausula 25 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en la Clausula 9

de las Prescripciones Técnicas que rigen el contrato.

Serdn causas de resolucién del contrato las previstas en las Clausulas 25 vy

30 del Pliego de Clausulas Administrativas particulares que lo rigen.

Sexta.- Para responder del cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato, el adjudicatario opta por constituir garantia definitiva
mediante retencion en parte del precio, llevindose a cabo mediante una

deduccidén de las facturas mensuales del servicio en la cuantia del 5%.

Séptima.-El contratista debera guardar sigilo respecto a los datos o
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto

del contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasién del mismo.

Octava.- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacién,
modificacion, resolucion y efectos de ésta, serdn resueltas por el érgano de
contratacién, cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa y serdn
inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser recurridos potestativamente en
reposicién ante el mismo érgano que los dictd, sin perjuicio de la competencia de

los 6rganos de la jurisdiccidn civil para resolver las controversias que surjan entre
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las partes en relacion a los efectos, cumplimiento y extincién del contrato,

mediante la presentacién de la correspondiente demanda civil.

Para la debida constancia de todo lo convenido se firma este contrato en el

lugar y fecha al principio mencionado

2.5.4.13=Reg:38013 /Hoja:TF-10783 /Tomo:1212 /Folio:51 /

. Fecha:22/06/1998 /Inscripcion:3,

Fi rmado_por 42061415G VI CTOR NI COLAS serialNumber=IDCES-42091654K, givenName=VICTOR MANUEL,
GONZALEZ (R A38017851) el dia 13/12/2021 sn=GONZALO-DUBOY PISACA, cn=42091654K VICTOR MANUEL
con un certificado emtido por AC GONZALO-DUBOY (R: B38381968), 2.5.4.97=VATES-B38381968,
Repr esent aci 6n 0=BC EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL, c=ES

2021.12.09 14:04:17 Z

Fdo. Victor N. Gonzdlez Garcia Fdo. Victor M.Gonzalo-Duboy Pisaca

(VISOCAN) (BC EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD)



BC PU B LI CI DAD Francisco La Roche, 43. 12 Planta. 38001 Santa Cruz de Tenerife Ta Iento eficaz g
t.92227 62 62 /f. 922 24 2127 / e. info@bc-publicidad.com H 1A £
www.bc-publicidad.com en Comunlcaslon 150 9001

OFERTA ECONOMICA

Don Victor Manuel Gonzalo-Duboy Pisaca, con D.N.I. n? 42091654K, actuando en representacién de la empresa
B.C. EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD, S.L., con CIF B38381968, en virtud de poder otorgado ante el Notario José Maria
Delgado Bello, del llustre Colegio de Las Palmas, el dia 6 de abril de 1998, al nimero 1425 de su protocolo.

Manifiesta:

A) Que estd enterado del anuncio publicado por VISOCAN en el perfil del contratante, de la licitaciéon para el
SERVICIO DE PLAN DE MARKETING Y COMUNICACION DEL PLAN DE VIVIENDA 2020 - 2025 PARA VIVIENDAS
SOCIALES E INFRAESTRUCTURAS DE CANARIAS S.A.U. (VISOCAN) MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO
ORDINARIO Y TRAMITACION ORDINARIA, EXP. N2 SERV-TF-0004/2021.

B) Que ha examinado y conoce plenamente el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el Pliego de
Prescripciones Técnicas y demds documentos de la licitacion.

C) Que encuentra de conformidad, se somete voluntariamente y acepta integramente todos los documentos
anteriormente sefialados.

D) Se compromete a llevar a cabo la ejecucién del referido servicio, con estricta sujecion a tal documentacién y
por la presente pongo de manifiesto que formulo la siguiente oferta de acuerdo con los criterios de adjudicacién
contenidos en la Cldusula 11 de los Pliegos de Condiciones Administrativas particulares:

1. Oferta econdmica por los cuatro afios de duracion del contrato doscientos noventa y cuatro mil euros
(294.000,00€) mas veinte mil quinientos ochenta euros (20.580,00€) en concepto de 7% de IGIC.

2. Oferta de reconocimiento oficial de la calidad del servicio:
- Declara estar en posesidén de un sistema de seguimiento y control (sistema de gestion de la calidad) conforme
con la Norma UNE-EN ISO 9.001 de Gestion de Calidad o equivalente: Sl

3. Oferta de reconocimiento oficial de medidas de proteccidn del medio ambiente:
- Declara estar en posesion de un sistema de gestion medioambiental conforme con la Norma UNE-EN ISO 14.001
de Gestidn Medioambiental o equivalente: NO

Asimismo, declaro expresamente que en la oferta presentada se han tenido en cuenta las obligaciones derivadas
de las disposiciones vigentes en materia de protecciéon del empleo, condiciones de trabajo y prevencién de
riesgos laborales, y proteccién del medio ambiente.

Y para que asi conste y surta efectos en la oferta presentada, firma la presente

En Santa Cruz de Tenerife, a 14 de septiembre de 2021

~

Fdo.: Victor Manuel Gonzalo-Duboy Pisaca
NIF 42091654K
Administrador Unico

BC EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD, S.L. - C.I.F.: B-38381968 - Inscrita en el Registro Mercantil de Santa Cruz de Tenerife, Tomo 1212, Folio 49, Hoja TF - 10783, Inscripcion 12
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l. DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. CONSIDERACIONES PREVIAS

El Plan de Vivienda 2020-2025 referido en la Memoria y en los pliegos de
prescripciones técnicas de la presente licitacion, requiere para su éptima ejecu-

cion, realizar un servicio integral de comunicaciéon y marketing.

La empresa publica VIVIENDAS SOCIALES E INFRAESTRUCTURAS DE CANARIAS
S.A.U., en adelante VISOCAN, no cuenta entre su estructura material y personal
con los medios internos adecuados para llevar a cabo este servicio, indicando la

insuficiencia de medios en la Memoria referida del expediente de contratacion.

En consecuencia, se licita el servicio cuyo objeto queda definido en la Clau-
sula 2 siguiente, con la finalidad de contratar externamente la prestaciéon de la
campafia de comunicacién y marketing cuyas caracteristicas técnicas quedan

igualmente definidas en el correspondiente pliego.

CLAUSULA 2. OBJETO DEL CONTRATO

1.1. El objeto del contrato serad el servicio de confeccidn, ejecucidon y segui-
miento del Plan de Marketing y Planes de Comunicacién del Plan de Vivienda de
Canarias 2020-2025, en medios online y offline destinados a la poblacién en gene-
ral y a los agentes sociales de Canarias, incluyendo la creacién y produccién de
piezas necesarias para las distintas campafias y su planificacion e implementacidn

en medios de Comunicacidn social.

La ejecucién del objeto del contrato debera adecuarse a las prescripciones

técnicas, que tienen cardcter contractual.

Dicho objeto corresponde a los Cdodigos siguientes de la nomenclatura Voca-

bulario Comun de Contratos (CPV) de la Comision Europea:
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e 79342000-3: Servicios de marketing
e 79342200-5: Servicios de campaia de publicidad.
e 79340000-9: Servicios de publicidad y marketing

1.2. No procede la divisién en lotes del objeto del contrato, dado que la ra-
cionalizacién de sus costes de operacién, administracién y mantenimiento aconse-
ja integrar en un solo contrato los distintos elementos de la licitacién, disponiendo
de una oferta que ahorre costes y aumente la eficiencia del servicio. De igual mo-
do, la naturaleza de su objeto hace aconsejable, para su correcta ejecucidn, la
coordinacidn de las diferentes prestaciones que lo integran, que podria verse im-
posibilitada por su divisidon en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas

diferentes, cumpliéndose lo estipulado en el articulo 99.3 b) de la LCSP.

CLAUSULA 3. ORGANO DE CONTRATACION Y PERFIL DEL CON-
TRATANTE

3.1. La capacidad para contratar y, por tanto, la facultad para la celebracion de
los contratos corresponde al Consejo de Administracién, que actuard como Or-
gano de Contratacién, de conformidad con las correspondientes normas de
creacion o reguladoras del funcionamiento de la Sociedad y sin perjuicio de la

delegacién que pueda acordarse.

3.2. De conformidad con lo establecido en el articulo 63 de la LCSP, el érgano
de contratacién dara la informacidn relativa a la presente contratacién en el
Perfil del Contratante, alojado en la Plataforma de Contratacién del Sector Pu-

blico en la siguiente direccion electrdnica: https://contrataciondelestado.es.

CLAUSULA 4. REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION

4.1. La contratacion a realizar se califica como contrato de servicios de caracter
privado, de conformidad con lo establecido en los articulos 17 y 26 de la Ley
9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, de aqui en adelan-
te LCSP, y se regira en cuanto a su preparacion y adjudicacion por dicha Ley, a

las normas reglamentarias que la desarrollen, a las cladusulas contenidas en el
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presente pliego de clausulas administrativas particulares y en el de prescrip-

ciones técnicas.

Asimismo, seran de aplicacidn las dictadas por la Comunidad Auténoma de

Canarias en el marco de sus competencias.

El presente pliego y demds documentos anexos revestirdan cardcter
contractual. En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquie-

ra del resto de documentos contractuales, prevalecerd este pliego.

El desconocimiento de las cldusulas del contrato en cualquiera de
sus términos, de los otros documentos contractuales, y de las instruccio-
nes o de la normativa que resulten de aplicacion en la ejecucién de lo

pactado, no exime al adjudicatario de la obligacién de cumplirlas.

En cuanto a sus efectos y extincion, se regirda por el Derecho Privado, si
bien, se tendran en consideracién en cuanto su aplicacion sea posible, y en todo
aquello que no quede suficientemente regulado tanto en el contrato y el presente
Pliego de Cladusulas Administrativas Particulares y en el Pliego Técnico como en la
legislacién civil y mercantil, las normas que rigen para la ejecuciéon de contratos

del sector publico.

4.2. De acuerdo con el articulo 22.1 b) de la LCSP, el presente contrato de ser-

vicios estd sujeto a regulacién armonizada.

4.3. Siendo el valor estimado de la presente licitacién superior a cien mil euros,
de acuerdo con el articulo 44.1 de la LCSP serdn susceptibles de recurso potes-
tativo especial en materia de contratacién los siguientes actos y decisiones re-

lacionadas en el apartado 2 del articulo 44 de la LCSP:

a. Los anuncios de licitacidn, los pliegos de clausulas administrativas particula-
res, los pliegos de prescripciones técnicas, asi como aquellos documentos contrac-

tuales que establezcan las condiciones que deban regir la contratacidn.

b. Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacidn, siem-

pre que éstos decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen
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la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefensidén o perjuicio
irreparable a derechos o intereses legitimos. Se considerardn actos de tramite que
determinan la imposibilidad de continuar el procedimiento los actos de la Mesa de

Contratacién por los que se acuerde la exclusién de licitadores.
c. El acuerdo de adjudicacién.

d. Las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en los ar-
ticulos 204 y 205 de la LCSP, por entender que la modificacién debid ser objeto de

una nueva adjudicacidn.

4.3.1. Contra las actuaciones mencionadas en el articulo 44.2 de la LCSP
como susceptibles de ser impugnadas mediante recurso especial, no proce-

dera la interposicidon de recursos administrativos ordinarios.

4.3.2. La resolucién del recurso especial podra ser objeto de impugnacidn

en la jurisdiccién contencioso-administrativa.

4.3.3. La interposicion del recurso especial en materia de contratacién ten-

dra caracter potestativo y sera gratuito para los recurrentes.

4.4. Los defectos de tramitacion que afecten a actos distintos de los contem-
plados en el apartado anterior podrédn ser puestos de manifiesto por las perso-
nas interesadas al érgano de contratacidn, a efectos de su correccién con arre-
glo a derecho, y sin perjuicio de que las irregularidades que les afecten puedan

ser alegadas al recurrir el acto de adjudicacidn.

4.5. Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse en relacién a los actos
gue se dicten en la contratacidon a realizar podran ser objeto de recurso con-
tencioso-administrativo en el plazo de dos meses de conformidad con lo dis-
puesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Conten-

cioso-administrativa.

4.6. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion y
resolucién del contrato, y efectos de ésta, serdan resueltas por el érgano de

contratacién, siendo inmediatamente ejecutivos, sin perjuicio de la competen-
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cia de los organos de la jurisdiccién civil para resolver las controversias que
surjan entre las partes en relacion con los efectos, cumplimiento y extincidn

mediante la presentacién de la correspondiente demanda civil.

CLAUSULA 5. DURACION DEL CONTRATO

5.1. El contrato tendrd una duracién de cuatro afios sin prdérrogas.

5.2. No obstante lo establecido en el apartado anterior, cuando al vencimiento
del contrato, no se hubiera formalizado uno nuevo que garantice la continuidad
de la prestacidn a realizar por el contratista, como consecuencia de incidencias
resultantes de acontecimientos imprevisibles para el érgano de contratacioén,
producidas en el procedimiento de adjudicacién, y existan razones de interés
publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato origi-
nario hasta que comience la ejecucidn del nuevo contrato, y, en todo caso, por
un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del
contrato, siempre que el anuncio de licitacién del nuevo contrato se haya pu-
blicado con una antelacion minima de tres meses respecto de la fecha de finali-

zacion del contrato originario.

CLAUSULA 6. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto base de licitacidon del contrato de servicios cuyo objeto viene
referido en la Cldusula 1, por el tiempo de cuatro afios de duracion del contrato,

asciende a trescientos veinte mil euros (320.000,00€), IGIC no incluido.
No se admitirdn ofertas que superen el presupuesto de licitacion.

En las cantidades sefialadas, asi como en las que se fijen en las proposicio-
nes econdmicas que se presenten y en el importe de la adjudicacién, se encontra-
ran incluidos la totalidad de los gastos que al adjudicatario le pueda producir la
realizacion del servicio de acuerdo con lo previsto en la Tabla que se incluye en la

presente clausula.

El presupuesto se desglosa en los costes reflejados en la Tabla siguiente,

calculados en base a precios y facturacion histdricos recientes, costes directos,
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costes indirectos, gastos generales de estructura y beneficio industrial. Asimismo,
y de acuerdo con el articulo 101.7 de la LCSP se han considerado los precios habi-

tuales de mercado relativos al objeto del contrato.

CONCEPTO COSTES ELEMENTOS DE COSTES
COSTES DIRECTOS 261.075,30 €
COSTES INDIRECTOS 3% 7.832,26 €
SUBTOTAL COSTES 268.907,56 €
GASTOS GENERALES 13% 34.957,98 €
BENEFICIO INDUSTRIAL 6% 16.134,45 €
VALOR ESTIMADO 4 ANOS 320.000,00 €
IGIC 4 ANOS 7% 22.400,00 €
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION 4 ANOS 342.400,00 €

CLAUSULA 7. PRECIO DEL CONTRATO

El precio del contrato serd el que resulte de su adjudicacidn, e incluird, co-

mo partida independiente, el IGIC.

En el precio del contrato se incluyen todos los gastos que se originen para el
adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempla-
das en el Pliego, dentro de las que se encuentran, sin cardcter limitativo ni exclu-
yente, los gastos derivados de los medios mecdnicos y materiales necesarios para
la prestacidon del servicio; mano de obras (salarios, vacaciones, sustituciones, se-
guros sociales, etc..); generales; financieros; de seguros, transportes y desplaza-
mientos; servicios profesionales externos; tasas y toda clase de tributos, inclusive
los que pudieran derivarse de la ejecucién del contrato durante la vigencia del
mismo, sin que por tanto puedan ser estos repercutidos como partida indepen-
diente, salvo el IGIC, que debera ser soportado por Visocan, y se detallard de for-

ma separada.
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También son de cuenta del contratista los gastos de formalizacién del con-

trato, si éste se elevare a escritura publica.

Los precios ofertados no seran objeto de revisidon, conforme a lo establecido
en el articulo 103.1 de la LCSP.

La oferta econdmica se efectuard por los licitadores utilizando el Modelo del
ANEXO I.

CLAUSULA 8. REVISION DEL PRECIO

Dada la naturaleza del servicio, y de conformidad con lo establecido en el

articulo 103.1 de la LCSP, el precio del contrato no podra ser objeto de revisidn.

CLAUSULA 9. APTITUD PARA CONTRATAR

Solo podrdn ser adjudicatarios de este contrato las empresas que, de con-
formidad con lo dispuesto en los articulos 65 y siguientes de la LCSP, reunan los
requisitos de aptitud que se enumeran en los siguientes apartados, que deberdn
cumplirse en la fecha final de presentacidon de ofertas y en el momento de formali-

zar el contrato.
9.1. Capacidad de obrar

Podran contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras

gue tengan plena capacidad de obrar.

Las personas juridicas solo podrdn ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad

gue, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, le sean propios.

Asimismo, podran contratar las uniones de empresarios y/o empresarias que
se constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesaria su formalizacién en

escritura publica hasta que, en su caso, se les haya adjudicado el contrato.
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Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o de
los Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo tendrén
capacidad para contratar con el sector publico siempre que, con arreglo a la legis-
lacién del Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas para reali-
zar la prestacién de que se trate. Cuando la legislacién del Estado en que se en-
cuentren establecidas estas empresas exija una autorizacion especial o la perte-
nencia a una determinada organizacién para poder prestar el servicio de que se

trate, deberdn acreditar que cumplen este requisito.

Las restantes empresas extranjeras podran contratar si justifican, mediante
informe emitido por la correspondiente Oficina Econdémica y Comercial de Espafa
en el exterior, que se acompafiard a la documentacidon que se presente, acreditan-
do que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la par-
ticipacion de empresas espafiolas en la contratacién de su sector publico, en forma

sustancialmente andloga.

Las personas que contraten con la entidad contratante podrdn hacerlo por
si, o mediante la representacién de personas debidamente facultadas para ello,

con la debida acreditacidn.

9.2. Prohibiciones de contratar

No podran contratar quienes se hallen incursos en alguna de las prohibicio-

nes enumeradas en el articulo 71 de la LCSP.
9.3. Solvencia

Para ser adjudicatario del presente contrato, no es preceptivo estar clasifi-
cado. No obstante, la clasificacién de la empresa licitadora en el Grupo T, Subgru-
po 1, Categoria 3, le eximird de presentar los medios de acreditacién de solvencia

qgue se detallan en los parrafos siguientes.

La acreditacion de la correspondiente solvencia econdmica, financiera y
técnica se realizara por los medios establecidos en las cldusulas 9.3.2 y 9.3.3 del

presente pliego.
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Los certificados de clasificacién o documentos similares que hayan sido ex-
pedidos por Estados miembros de la Unidn Europea a favor de sus propias entida-
des empresariales constituirdn una presuncién de aptitud en los términos sefiala-

dos en el articulo 97 de la LCSP.

9.3.1. En los casos en que a la licitacién se presenten entidades empresaria-
les extranjeras de un Estado miembro de la Unidn Europea o signatario del
Espacio Econdmico Europeo, la acreditacién de su capacidad, solvencia y au-
sencia de prohibiciones se podrd realizar bien mediante consulta en la co-
rrespondiente lista oficial de operadores econdmicos autorizados de un Es-
tado miembro, bien mediante la aportacion de la documentacion acreditati-

va de los citados extremos.

9.3.2. Solvencia econémica y financiera

Siguiendo los criterios del articulo 87 de la LCSP, se requiere acreditar:

a) Un volumen anual de negocios referido al afio de mayor volumen de ne-
gocio de los tres ultimos afios, equivalente a una vez y media el valor medio anual

del contrato sin incluir el IGIC, es decir ciento veinte mil euros (120.000,00€)

b) Un Seguro de Responsabilidad civil de al menos el importe del Valor Estimado

del contrato, es decir trescientos veinte mil euros (320.000,00€).

9.3.3. Solvencia técnica o profesional

Medios para acreditar la solvencia técnica:

Los licitadores deberdn acreditar la prestacion de tres servicios similares al
del objeto de la presente licitacién, aportando una relacién de los principales ser-
vicios o trabajos realizados en el curso de los tres uUltimos afios, en los que se indi-
qgue el importe, la fecha, y el destinatario, preferiblemente una entidad del sector
publico. El importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién de los referidos
contratos debera ser igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del

contrato, es decir cincuenta y seis mil euros(56.000,00€).
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Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al
gue constituye el objeto del contrato, podrd indicarse el CPV u otros similares,
como el UNSPSC, CPC, o CNAE.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditardan mediante certificados ex-
pedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una enti-
dad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una decla-

racion del empresario o de la empresa contratante.

9.3.4. Utilizacidon de medios externos para acreditar la solvencia

Para acreditar la solvencia exigida en esta contratacion, las empresas licita-
doras podran recurrir a la solvencia y medios de otras empresas, no incursas en
causa de prohibicidn de contratar, cualquiera que sea la naturaleza juridica del
vinculo que tengan con ellas, y siempre que puedan disponer efectivamente de

tales medios durante toda la ejecucidn del contrato.

El licitador que haya obtenido la mejor puntuacidn aportard, en su caso, y
bajo requerimiento previo de la entidad contratante el compromiso referido en el

articulo 72.5 de la LCSP cuando recurra a las capacidades de otras entidades.

. ADJUDICACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 10.PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicard por procedimiento de adjudicacidn abierto, de ca-

racter ordinario, previsto en el articulo 156 de la LCSP.

Antes de formalizar el contrato, el érgano de contratacidon podrd renunciar a
la celebracion del mismo, o desistir de la licitacién convocada, de conformidad con

lo establecido en el articulo 152 de la LCSP.
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CLAUSULA 11.CRITERIOS DE ADJUDICACION

11.1. El contrato se adjudicara a la proposicion que oferte la mejor rela-
cion calidad precio en la ejecucién del contrato, evaluada mediante los

siguientes criterios de adjudicacion:

A. CRITERIOS MATEMATICOS: hasta un maximo de 51 puntos maximos

11.1.1. Criterios matematicos referentes a la oferta econdmica: has-

ta 45 puntos maximos

Los licitadores propondran sus ofertas econdmicas siguiendo el Modelo del

ANEXO | de los presentes pliegos.

Se asignaran 45 puntos a la oferta econdmica menor propuesta respecto al

presupuesto base de licitacidon por los cuatro afios de contrato, no pudiendo las

ofertas superar dicho PBL, y debiendo indicar de modo independiente el IGIC co-

rrespondiente.

Se puntuardn las demds ofertas mediante la aplicacion de la féormula si-

guiente:

e P =45 x (Omin / Oi)

e Omin = Oferta mas econdmica de las que se presentan a la licitacidn.

e Oi = Oferta que se puntua.

11.1.2. Criterios matematicos referente al reconocimiento oficial de

la calidad del servicio: 3 puntos.

Se concretan en las medidas empleadas por el empresario para garanti-
zar la calidad en la ejecucién del servicio y que puedan ser evaluables matemati-

camente.

Se estima necesario introducir este criterio directamente relacionado

con la calidad por aplicacion del articulo 128.1 de la LCSP que sefiala “Los drganos
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de contratacidon podrdn exigir que los operadores econémicos proporcionen un in-
forme de pruebas de un organismo de evaluacion de la conformidad o un certifica-
do expedido por este ultimo, como medio de prueba del cumplimiento de las pres-
cripciones técnicas exigidas, o de los criterios de adjudicacion o de las condiciones

de ejecucion del contrato.”

Conforme a lo indicado en el referido articulo, el licitador que siguiendo
el Modelo del Anexo | de los presentes pliegos declare en su propuesta, estar en
posesién de un sistema de seguimiento y control (sistema de gestién de la calidad)

conforme con la Norma UNE-EN ISO 9.001 de Gestion de Calidad o equivalente,

serd valorado conforme a los puntos asignados a este criterio. La carga de la prue-

ba de equivalencia recaera, en todo caso, en el candidato o licitador.

El 6rgano de contratacidon aceptara otros medios adecuados de prueba
gue demuestren que las prestaciones que ha de prestar el futuro contratista cum-
plen los requisitos de la etiqueta especifica exigida, por lo tanto, deberd adjuntar-
se la politica o medidas de calidad implementadas por la empresa y los procedi-

mientos referentes a las medidas de calidad que deben ejecutarse en el contrato.

La acreditaciéon del sistema de gestién de calidad o equivalente sera

aportada Unicamente por el adjudicatario propuesto.

11.1.3. Criterios matematicos referentes al reconocimiento oficial

de medidas de protecciéon del medio ambiente: 3 puntos.

La LCSP hace especial hincapié, en particular en su articulo 202, a las
condiciones especiales de ejecucidon del contrato referente al medio ambiente. En
aplicacion del articulo 128.1 de la LCSP referido en el apartado 13.1.2 anterior, se
estima que redunda en beneficio de la ejecucion del contrato evaluar la aportacién

de certificado de la Norma UNE-EN ISO 14.001 de Gestién ambiental o equivalente,

conforme a los puntos asignados a este criterio.

El licitador que siguiendo el Modelo del Anexo | de los presentes pliegos
declare en su propuesta, estar en posesion de un sistema de gestion ambiental
conforme con la Norma UNE-EN ISO 14.001 de Gestion ambiental o_equivalente,

serd valorado conforme a los puntos asignados a este criterio.
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La carga de la prueba de equivalencia recaerd, en todo caso, en el candidato o lici-
tador. El 6rgano de contratacidon aceptard otros medios adecuados de prueba que
demuestren que las prestaciones que ha de prestar el futuro contratista cumplen
los requisitos de la etiqueta especifica exigida, por lo tanto, deberd adjuntarse la
politica o medidas medioambientales implementadas por la empresa en la ejecu-

cion del contrato.

La acreditaciéon del sistema de gestién medioambiental o equivalente

serd aportada Unicamente por el adjudicatario propuesto.

B. CRITERIOS EVALUABLES CON JUICIOS DE VALOR: hasta 49 puntos maxi-

mos

11.1.4. Calidad de una Memoria Técnica del Plan de Marketing y Co-

municacién: hasta 40 puntos maximos

Las propuestas definidas en el Anexo | de los Pliegos de Prescripciones Téc-
nicas, (PPTP) incluirdn una Memoria del proyecto de Marketing y Comunicacion
que, ademds del detalle y CV. del personal que compondra el equipo de trabajo,
del Plan general de Comunicacion con todas las acciones que el licitador considere
adecuadas y oportunas para la mejor y mayor difusion del Plan de Vivienda de Ca-

narias 2020-2025, una imagen del Plan y una campaia publicitaria tiporelacionada

en el referido Anexo |, y se puntuardn con los siguientes criterios:

1. Adecuacién de la propuesta, nivel de detalle, estructura (planifica-
cion, descripciéon de medios y detalle del cronograma) y adaptacion
del plan, teniendo en cuenta la utilizacion de medios de comunica-
cion mas acordes con el publico objetivo: hasta 30 puntos maximos

2. Propuestas de comunicacién de cardcter original e innovador: hasta

10 puntos maximos.

11.1.5. Propuesta de mejora de equipo profesional adicional: hasta 5

puntos maximos.
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Deberd incluir la descripcién de la formacién y experiencia y los C.V co-
rrespondientes de todo el personal que conformara el equipo profesional propues-

to para la ejecucidén del contrato.

Se asignardn los puntos en concordancia con la propuesta de mejora
sobre los minimos exigidos de profesionales a asignar a la ejecucién del contrato,
relacionados en la Cladusula 21.5 de los presentes pliegos y en la Clausula 6 de los

Pliegos de Prescripciones Técnicas, y la solidez y coherencia del equipo.

Se justifica este criterio de adjudicacién por la necesidad de valorar la
excelencia de las propuestas cuya calidad depende en gran medida del personal

asignado al proyecto, su cualificacidon y su experiencia.

11.1.6. Disposicion de medidas para la promociéon de la igualdad en-

tre hombres y mujeres en la empresa: hasta 4 puntos maximos

El articulo 202.2 de la LCSP, en la regulacidn de las condiciones especia-
les de ejecucidn el contrato, hace especial hincapié en las medidas sociales con
mencién concreta a la eliminaciéon de desigualdad es entre hombres y mujeres en

el ambito laboral empresarial.

Se valoraran las propuestas de Planes de lgualdad de las empresas lici-
tadores de acuerdo con criterios de compromiso, metodologia de implantacién y

efectividad.

11.2. PUNTUACION TOTAL

La puntuacidon total de cada licitador sera la obtenida por la suma de pun-
tuaciones asignadas con criterios matematicos y las valoraciones efectuadas con

juicios de valor.

11.3. CRITERIOS DE DESEMPATE

Efectuada la valoracion de las proposiciones, si se produjese un empate en
la puntuacidon final, el desempate se resolvera aplicando los criterios del articulo
147.2 de la LCSP.
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CLAUSULA 12.PRESENTACION DE PROPOSICIONES

12.1.-La presente licitacion tiene, exclusivamente cardcter electrénico, por
lo que los licitadores deberdn preparar y presentar sus ofertas, obligatoria-
mente, de forma telematica, a través de los servicios de licitacidén electréni-

ca de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma

No se admitiran las ofertas que no sean presentadas de esta manera.

12.2.-Las proposiciones se presentaran en el plazo sefialado en el anuncio
de licitacién, publicado en el Perfil del Contratante, donde los interesados
en la licitacién podran previamente examinar los pliegos y toda la documen-

tacidn necesaria para preparar la oferta.

12.3.- Asimismo, se podra solicitar informacidon adicional hasta seis dias an-
tes de la finalizacién del plazo de presentacidon de ofertas. Dicha solicitud se
efectuard a la siguiente direccion de correo electrénico: contrata-

cion@visocan.es

Las respuestas a las solicitudes de aclaracion del contenido de los pliegos de
clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas tendran carac-

ter vinculante, y se publicardan en el Perfil del Contratante.

12.4.-Cada licitador sélo podra presentar una Unica oferta. La empresa que
haya licitado en unién temporal con otras entidades no podrd, a su vez, pre-
sentar proposiciones individualmente, ni figurar en mds de una unién tem-

poral participante en la licitacidn.

12.5.-El incumplimiento por algun licitador, de lo establecido en los aparta-
dos anteriores dara lugar a la no admisién de las proposiciones por él sus-

critas.

12.6.-La presentacién de las proposiciones presume la aceptacion incondi-
cional por el licitador de la totalidad del contenido de las cldusulas y condi-

ciones del presente pliego y del de prescripciones técnicas, sin salvedad al-
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guna. Asimismo, presupone la autorizacidon a la mesa y al 6rgano de contra-
tacién para consultar, en su caso, los datos recogidos en el Registro Oficial
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, o en las listas ofi-
ciales de operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unién Euro-

pea.

12.7.-Si durante la tramitacidon del procedimiento de adjudicacidon, y antes
de la formalizacidn del contrato, se produce la extincién de la personalidad
juridica de la empresa licitadora por fusidon, escision o por la transmisién de
su patrimonio empresarial, o de una rama de su actividad, le sucedera en su
posicién en el procedimiento la sociedad absorbente, la resultante de la fu-
sién, la beneficiaria de la escision o la adquiriente del patrimonio o rama de
actividad, siempre que reuna las condiciones de capacidad y ausencia de
prohibiciones de contratar y acredite la solvencia exigida en la presente

contratacidn.

CLAUSULA 13.CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

13.1.-Dado que en el presente procedimiento se contemplan criterios de adju-
dicacidén cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor, y siguiendo lo indi-
cado en el articulo 157.2 de la LCSP, las proposiciones se presentaran en tres
archivos electrénicos independientes, siendo el primero de documentacién ge-
neral, firmados electrénicamente por el licitador o persona que le represente,
con indicacién de la licitacién a la que se concurra y el nombre y apellidos o ra-
z6n social de la empresa licitadora, nimeros de teléfono y direccién de correo

electrdnico.

Archivo n21: Documentacién general para la licitacion del contrato y rela-

tiva a la solvencia econdmica-financiera y técnica:

1. Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC), mediante el modelo crea-
do por la entidad contratante puesta a disposicién de los licitadores, debida-
mente cumplimentado y firmado por quien ostente su representacidn: Partes
I, 1, 1V, y VI.
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o En el supuesto de que concurran a la licitacién empresas agrupadas en
una union temporal, cada una de ellas deberd aportar su correspondien-
te DEUC.

o Del mismo modo, cuando la empresa licitadora fuera a recurrir a la sol-
vencia y medios de otras empresas para la ejecucion del contrato, éstas

ultimas deberdn presentar un DEUC en el que figure la informacién per-

tinente.

2. Asimismo, en el supuesto de que concurran a la licitacion empresas agrupadas
en una union temporal, deberan presentar escrito de compromiso de consti-
tuirse formalmente en unién temporal de empresas, en caso de resultar adju-
dicatarias del contrato, en el que se indicardan los nombres y circunstancias de
las empresas que suscriban la unidn, la participacién de cada una de ellas, y la
designacién de representante o apoderado Unico de la unidn con poderes bas-
tantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato
se deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de pode-
res mancomunados que puedan otorgar para las empresas para cobros y pagos

de cuantia significativa.

3. Las empresas licitadoras que vayan a utilizar los medios y solvencia de otras

empresas deberan aportar el correspondiente escrito de compromiso suscrito

por estas ultimas.

4. Los licitadores extranjeros, procedentes de un Estado miembro de la Unién Eu-

ropea o signatario del Espacio Econdmico Europeo, deberdn presentar acredi-
tacién de encontrarse en la correspondiente lista oficial de operadores eco-
némicos autorizados del Estado miembro. Asimismo, presentaran declaracidn
de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles, de cual-
quier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudie-
ran surgir del contrato, con renuncia en su caso al fuera jurisdiccional extran-

jero que pudiera corresponder al licitante.

5. Acreditacién de estar en posesidén, o compromiso de adquisicion de Seguro de

Responsabilidad civil relacionado en la Clausula 11.3.2.b)

Pagina 21 de 57



VISOCAN

Gobiernq
de Canarias

ey

6. Cuando un licitador tenga la intencién de subcontratar parte del contrato, en
el supuesto de ser adjudicatario, deberd incluir una relacion de los servicios
gue subcontrataria, y toda la informacidn referente al posible subcontratista,

su solvencia econdmica y técnica y ausencia de prohibiciones de contratar.

Archivo n22: Propuestas puntuables con juicios de valor

e La Memoria Técnica del Plan de Marketing y Comunicacién descrita en la

Clausula 11.1.4 de los presentes pliegos.

e La propuesta de mejora de equipo profesional adicional descrita en la Cldu-

sula 11.1.5 de los presentes pliegos.

e La propuesta de disposicion de medidas para la promocién de la igualdad
entre hombres y mujeres en la empresa descrita en la Clausula 11.1.6 de

los presentes pliegos.

Archivo n23: Oferta econdmica y demas propuestas puntuables matemati-

camente

1.Los licitadores incluiran en este sobre su oferta econdmica, que deberd redac-
tarse segln el Modelo del Anexo | al presente pliego, sin errores o tachaduras
que dificulten conocer claramente lo que el 6rgano de contrataciéon estime
fundamental para considerar las ofertas, y que, de producirse, provocardn que

la proposicién sea rechazada.

En la proposicion econdmica, que no debera superar el presupuesto de licita-
cion establecido en la Cldusula 6 de los presentes pliegos, deberd indicarse,
como partida independiente, el importe del Impuesto General Indirecto Cana-

rio (IGIC) que deba ser repercutido.

2.Las demads propuestas de los licitadores evaluables matematicamente, recogidas
en las Clausulas 11.1.2 “Calidad del servicio” y 11.1.3 “Proteccién del medio
ambiente” se incluirdan igualmente en el Modelo del Anexo | referido. La acre-
ditacion efectiva de las certificaciones se requerird Unicamente al licitador

propuesto como adjudicatario.
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13.2.- Para ser tenida en cuenta, toda la documentacién deberd estar suscrita
en su totalidad por el licitador. La entidad contratante se reserva la facultad de
comprobar en cualquier momento su veracidad, bien antes de la adjudicacidn
del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal comprobacidén
por si misma, o mediante peticiéon al licitador o adjudicatario de documenta-
cion o informes complementarios. La falsedad o inexactitud de tales datos pro-
vocara la desestimacién de la oferta o, en su caso, la resolucién del contrato,
con pérdida de la garantia constituida, asi como la exigencia de las responsabi-

lidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

CLAUSULA 14.MESA DE CONTRATACION

14.1.-La Mesa de Contratacion es el érgano competente para abrir el Archivo
n2l, calificar la documentacidon acreditativa del cumplimiento de requisitos
previos, y, en su caso, acordar la exclusién de los licitadores que no hayan

cumplido dichos requisitos.

Asimismo, le corresponde valorar las proposiciones presentadas en los Ar-
chivos n? 2 y n? 3, proponer la calificacidn de una oferta como anormalmente baja,

y elevar al érgano de contratacién la propuesta de adjudicacién que corresponda.

14.2.-La Mesa de contratacidon estard integrada por los siguientes componen-

tes, nombrados por el érgano de contratacidn:

— Una persona que asuma la presidencia que serd designada por el 6rgano de

contratacion.

— Una persona de entre quienes tengan atribuida legal o reglamentariamente

el asesoramiento juridico del 6rgano de contratacidn.

— Una persona al servicio del érgano de contratacién que tenga atribuidas las

funciones relativas a su control econdmico-presupuestario.

— Una persona que asuma las labores de Secretaria dependiente del 6rgano de

contratacion.
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CLAUSULA 15.CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL

Concluido el plazo de presentacién de proposiciones, la Mesa de Contrata-
cion procederd a la calificacion de la documentacién general contenida en el Ar-
chivo n21 y si observase defectos subsanables en la documentacidén presentada, lo
notificara al licitador correspondiente, dejando constancia de dicha notificacién en
el expediente, concediéndole un plazo de TRES (3) dias para su subsanacién ante

la propia Mesa de Contratacion.

Si la documentacién de un licitador contuviese defectos sustanciales o de-

ficiencias materiales no subsanables, no serd admitido a licitacidn.

Cuando la Mesa considere que existiesen dudas razonables sobre la vigen-
cia o fiabilidad del contenido del DEUC presentado, podra requerir al licitador

afectado para que presente los correspondientes documentos justificativos.

CLAUSULA 16. APERTURA DE PROPOSICIONES. PROPUESTA DE
ADJUDICACION

16.1.-La Mesa de Contratacidn, una vez calificada la documentacion general vy
realizadas las subsanaciones y en su caso aportadas las aclaraciones o docu-
mentos complementarios requeridos o transcurrido el plazo que se hubiera
conferido al efecto, realizara la apertura de los Archivos n? 2 presentados por
los licitadores que hayan concurrido, en forma y plazo, a la licitaciéon convoca-

da, conteniendo las ofertas evaluables con juicios de valor.

La Mesa de contratacidn remitird en su caso las Memorias Técnicas y demas
propuestas evaluables con juicios de valor contenidas en los Archivos electrdnicos
n22 a los Servicios Técnicos correspondientes de VISOCAN para su estudio, examen

y valoracion pudiendo igualmente solicitar informes técnicos externos.

16.2.-Una vez efectuada la valoracién de las proposiciones presentadas que
cumplen todos los requerimientos del presente pliego y del pliego de prescrip-
ciones técnicas tras solicitar en su caso los informes técnicos oportunos, se
convocara la Mesa para la apertura publica de los Archivos n? 3 conteniendo la

oferta econdmica y los demds criterios evaluables con féormulas matematicas.
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Efectuada la evaluacién de la oferta econdmica y demas criterios matemati-
cos, la Mesa elevard al drgano de contratacién la propuesta de adjudicacién razo-
nada que estime adecuada, que incluird en todo caso la aplicacién de los criterios
indicados en la Clausula 11 del presente pliego, acompafada de las actas de sus
reuniones, de la documentacién generada en sus actuaciones y, en su caso, de los
informes emitidos. Dicha propuesta no crea derecho alguno mientras el drgano de

contratacién no dicte la resolucién de adjudicacidn.

16.3.-Si una vez valoradas las ofertas admitidas se produjera igualdad entre dos
0 mas licitadores, se aplicardn los criterios de desempate previstos en la Clau-
sula 11.3. Se requerird a las empresas que se hallen en situacién de igualdad,
para que en el plazo de CINCO (5) DIAS HABILES a contar desde el siguiente al
requerimiento, aporten la documentacién necesaria para la aplicacion de los
criterios del articulo 147.2 de la LCSP.

Si algun licitador de los requeridos no atendiese el requerimiento en el pla-
zo indicado se entendera que renuncia a la aplicacién del referido criterio prefe-

rencial.

16.4.-El 6érgano de contratacidon podra estimar que las proposiciones presenta-
das son anormales o desproporcionadas cuando en las mismas concurran las si-

guientes circunstancias:

Cuando, concurriendo un solo licitador, el porcentaje de baja, sea superior en mas

de 20 unidades porcentuales.

Cuando concurran dos licitadores, la oferta econdmica en forma de porcentaje de
baja que sea superior en mas de 15 unidades porcentuales a la otra oferta en for-

ma de porcentaje de baja.

Cuando concurran tres licitadores, las ofertas econdmicas en forma de porcentaje
de baja que sean superiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media arit-
mética de las ofertas presentadas en forma de porcentaje de baja. No obstante, se
excluira para el coOmputo de dicha media la oferta en forma de porcentaje de baja

de cuantia mas baja cuando sea inferior en mas de 10 unidades porcentuales a di-
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cha media. En cualquier caso, se considerarda desproporcionada el aumento en

forma de porcentaje de baja superior a 20 unidades porcentuales.

Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las ofertas econémicas en forma de
porcentaje de baja que sean superiores en mdas de 10 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen
ofertas que sean inferiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se
procederd al cdlculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren
en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es in-
ferior a tres, la nueva media se calculard sobre las tres ofertas de mayor porcenta-
je de baja. En tales supuestos, se estara a lo dispuesto en el articulo 149 de la
LCSP.

16.5.-. Serdn criterios objetivos para apreciar o no si la oferta es anormalmente
baja aquellas condiciones de la oferta que sean susceptibles de determinar el bajo

nivel del precio o costes de la misma:
- Justificacién de los precios ofertados.

- Relacidn entre costes laborales fijos y volumen de la obra contratada y, en parti-

cular, en lo que se refiere a los siguientes valores:

a) El ahorro que permita el método de prestacion de los trabajos o

construccion

b) Las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmen-

te favorables de que disponga para ejecutar los trabajos.

c) La innovacidén y originalidad de las soluciones propuestas, para ejecu-

tar los trabajos.

d) El respeto de obligaciones que resulten aplicables en materia me-
dioambiental, social o laboral, y de subcontratacidon, no siendo justificables pre-
cios por debajo de mercado o que incumplan lo establecido en el articulo 201
LCSP.

e) O la posible obtencion de una ayuda de Estado.
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En todo caso, seran rechazadas aquellas proposiciones anormalmente bajas por
vulnerar la normativa sobre subcontratacién o no cumplir las obligaciones aplica-

bles en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional.

Si la Mesa de Contratacién apreciase la existencia de ofertas anormalmente bajas,
por concurrir en las mismas las circunstancias que se indican en el parrafo siguien-
te, serd de aplicacidon lo establecido al respecto en el articulo 149 de la LCSP. Por
ello, se requerird a las correspondientes empresas para que justifiquen la viabili-
dad de sus ofertas en el plazo maximo de los CINCO (5) DiAS HABILES siguientes al

requerimiento.

16.6.- No podra declararse desierta la licitacién, siempre que exista alguna
proposicion que sea admisible con arreglo a las condiciones exigidas en el presen-

te pliego y en el de prescripciones técnicas.

16.7. Los licitadores que hayan participado en la preparacién del contrato o
gue hayan elaborado el pliego de prescripciones técnicas serdan excluidos de la
licitacion si, de conformidad con lo establecido en el articulo 70.1 de la LCP, no
puede acreditarse que su intervencidon no va a afectar a la competencia y a la

igualdad de trato de todas las licitadoras.

Antes de proceder a la exclusién, se dard audiencia al correspondiente lici-
tador para que justifique que su intervencidn, en la fase preparatoria del contrato,
no falseard la competencia y la igualdad de trato de todos los licitadores, adop-

tdndose, ademds, las medidas previstas en el articulo 70.1 de la LCSP.

CLAUSULA 17.ADJUDICACION

17.1.-Una vez aceptada por el 6rgano de contratacidn la propuesta de adjudica-
cion formulada por la Mesa de Contratacidon, los servicios dependientes de VI-
SOCAN requeriran al licitador propuesto como adjudicatario para que dentro
del plazo de DIEZ (10) DiAS HABILES, a contar desde el siguiente a aquel en que
haya recibido el requerimiento, presente la documentacidon que se indica en los

apartados siguientes.
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De no cumplir el requerimiento en el plazo sefialado, o en el que se le sefia-
le para subsanar los defectos en dicha documentacién, o, en su caso el de presen-
tacién de documentacion complementaria, se entendera que el licitador ha retira-
do su oferta. Asimismo, se recabara la misma documentacién al licitador siguiente,

por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.
17.2.-Documentacion a aportar por el licitador propuesto como adjudicatario:

17.2.1.-Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar y representa-

cion.

e Las personas juridicas deberan presentar escritura o documento de
constitucion o de modificacién, en su caso estatutos o acta fundacio-
nal en el que consten las normas por las que se regula su actividad,

inscritos en el Registro Publico correspondiente.

e Las empresas no espafolas de Estados miembros de la Unién Europea
o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo habrén
de acreditar su capacidad de obrar mediante presentacidn de certifi-
cacion o declaracidon jurada de estar inscritas en el registro proceden-

te de acuerdo con la legislacién del Estado donde estan establecidos.

e Las restantes empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de
obrar mediante informe de la Misién Diplomatica Permanente de Es-
pafia en el Estado correspondiente o en la Oficina Consular en cuyo

ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

Asimismo, deberdn aportar informe emitido por la correspondiente
Oficina Econdmica y Consular de Espafia en el exterior relativo a que
el Estado de su procedencia admite a su vez la participacion de em-
presas espafnolas en la contratacion con la Administracion, en forma
substancialmente andloga, o, en su caso, que dicho Estado es signata-
rio del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacion Mun-

dial del Comercio.
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Cuando la entidad propuesta actle mediante representante, debera
aportarse documento fehaciente acreditativo de la existencia de la

representacion y del dmbito de sus facultades para licitar.

17.2.2.-Documentacion acreditativa de la solvencia y de medios adiciona-

les ofertados.

La entidad propuesta deberd aportar la documentacidn justificativa
de su solvencia econdmica, financiera y técnica de conformidad con

lo sefialado en la Clausula 9.3. del presente Pliego.

La empresa adjudicataria deberd aportar la acreditaciéon del personal
adicional propuesto de acuerdo con la Clausula 11.1.5 respecto a la

Mejora del equipo profesional ofertado.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 de la
LCSP, VISOCAN podra solicitar aclaraciones sobre la documentacién
presentada para acreditar la solvencia, o requerir la presentacién de

otros documentos complementarios.

17.2.3.-La presentacion del certificado de estar inscrito en el Registro Ofi-

cial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en el Regis-

tro de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Canarias exime de apor-

tar la documentacién acreditativa de la capacidad de obrar y de la represen-

tacién, siempre y cuando la representacion sea la misma que conste en el

certificado aportado y la documentacidn acreditativa de la solvencia y de no

estar incurso en prohibicion de contratar.

17.2.4.-Documentaciéon acreditativa de hallarse al corriente en el cumpli-

miento de obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econédmicas o el docu-
mento de alta en el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgi-
do aun la obligacién de pago. El alta deberd adjuntarse en todo caso
cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de la actividad.

Esta documentacion deberd estar referida al epigrafe correspondien-
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te al objeto del contrato que les faculte para su ejercicio en el ambito
territorial en que las ejercen, debiendo complementarse con una de-
claracién responsable de la persona licitadora de no haberse dado de

baja en la matricula del citado Impuesto.

e Certificacion administrativa expedida por el érgano competente de la
Administracidon del Estado, por lo que respecta a las obligaciones tri-

butarias con este ultimo.

e Certificacion administrativa expedida por el érgano competente de la
Administracion de la Comunidad Autéonoma de Canarias, por lo que

respecta a las obligaciones tributarias con la misma.

e Sila entidad propuesta como adjudicataria no estd obligada a presen-
tar todas o alguna de las declaraciones o documentos correspondien-
tes a sus obligaciones tributarias habrd de acreditar tal circunstancia

mediante declaracién responsable.

e De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 19.1.e) del Decreto
48/2009, por el que se establecen en la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias medidas ante la crisis econédmica y
de simplificacion administrativa, la entidad podra, a su eleccidn, sus-
tituir la aportacion del certificado correspondiente a las obligaciones
tributarias con la Comunidad Auténoma por un documento en el que
autorice expresamente al Organo de contratacién para obtener del

d6rgano certificante dicho certificado.

e La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obliga-
ciones con la Seguridad Social se realizard mediante certificacidon ex-
pedida por la autoridad administrativa competente. En el supuesto
gue haya de tenerse en cuenta alguna exencidén, se habra de acreditar

tal circunstancia mediante declaracidn responsable.

e No obstante lo anterior, el licitador propuesto como adjudicatario no

estara obligado a aportar dichas certificaciones si autoriza expresa-
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mente a la entidad contratante para obtener de la Administracidn
certificante la informacion que acredite que cumple las circunstancias

indicadas.

e Los licitadores extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertene-
cientes o no a Estados miembros de la Unién Europea que no tengan
domicilio fiscal en Espafia, deberdn presentar certificacion expedida
por autoridad competente en el pais de procedencia, acreditativa de
hallarse al corriente en el cumplimiento de las correspondientes obli-
gaciones tributarias. Asimismo, habran de presentar certificacién,
también expedida por autoridad competente, en la que se acredite
que se hallan al corriente en el cumplimiento de las obligaciones so-
ciales que se exijan en el pais de su nacionalidad. Toda la documenta-
cion relacionada en este apartado habrd de referirse a los doce Ulti-

moS meses.

CLAUSULA 18. GARANTIA DEFINITIVA

No se exigira Garantia Provisional de acuerdo con el articulo 106 de la
LCSP.

18.1.-El licitador propuesto como adjudicatario debera acreditar dentro del
plazo de 10 DIAS (10) HABILES, a contar desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento, la constitucion de la garantia definitiva por
importe del 5 por 100 del precio ofertado, IGIC excluido, de acuerdo con el ar-
ticulo 107.1 de la LCSP.

18.2.- La acreditacion de la constitucidon de la garantia podrd hacerse mediante
medios electronicos Unicamente si se realiza mediante transferencia, En caso

contrario, serd preciso entregar el documento original.

Dicha garantia podra constituirse mediante aval, seguro de caucién (modelo IV)
o depdsito, via transferencia bancaria, en la cuenta corriente que se designe al
efecto. Los avales deberdn estar bastanteados por el Servicio Juridico de Viso-

can.
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La garantia definitiva también podra constituirse, total o parcialmente, me-
diante retencidon de parte del precio, prevista en el art. 108.2 LCSP, previa ma-
nifestacion expresa del licitador que opta por la retencion del precio. En dicho
supuesto, que requerird la aceptacion expresa de Visocan, se llevarda a cabo
mediante una deducciéon de las facturas mensuales del servicio, como se indica
en la clausula 24.2 del presente pliego de Cldusulas Administrativas Particula-

res, en una cuantia maxima del 5% de la facturacién mensual.

18.3.-Cuando, a consecuencia de la modificacion del contrato, experimente va-
riacidon su precio, se reajustard la garantia en el plazo de QUINCE (15) DiAS NA-
TURALES, contados desde la fecha en que se notifique al adjudicatario la apro-

bacion de la modificacion del contrato.

18.4.-Asimismo, en el plazo de QUINCE (15) DiAS NATURALES, contados desde
la fecha en que se hagan efectivas, en su caso, penalidades o indemnizaciones,
el adjudicatario debera reponer o ampliar la garantia constituida en la cuantia

gue corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucidén.

18.5.-La garantia definitiva acumulada en cada momento respondera del fiel
cumplimiento de todas las obligaciones del adjudicatario dimanantes del con-
trato, quedando a beneficio de VISOCAN para responder, hasta donde alcance,
de:

-De las deudas de cualquier clase del adjudicatario dimanantes del contrato y
de las sanciones y deudas, con sus correspondientes recargos e intereses, que
como responsable solidario y/o subsidiario frente a la Administracién Publica,
haga efectivas VISOCAN en razén del incumplimiento por el adjudicatario y/o su
subcontratistas de las obligaciones en materia Tributaria, Laboral, de Seguridad

Social y de Seguridad y Salud en el trabajo.

-De las penalizaciones impuestas al adjudicatario por razén de la ejecucidén del
contrato y del reintegro de las cantidades que pudiera haber abonado VISOCAN

al adjudicatario, en exceso, al tiempo de la liquidacion final.

-De los danos causados a terceros con motivo de la ejecucién del contrato, por

causas imputables al adjudicatario.
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-De la falta de calidad de los trabajos efectuados, de la falta a las condiciones
del contrato y de los dafios y perjuicios que el adjudicatario ocasione tanto a
VISOCAN como a los ocupantes de las viviendas con motivo de la ejecucion del
contrato, por abandono del trabajo y/o eventual resolucién del mismo, ademds
de por los gastos que se ocasionen por demora en el cumplimiento de sus obli-

gaciones.

-De los dafnos y perjuicios que se originen, por el adjudicatario, tanto para VlI-
SOCAN como para terceros, por defectos e insuficiencias de ejecucidn o por los
errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamen-

tarios en que el mismo haya incurrido.

18.6.-La ejecucidén de la garantia no se suspenderd en ningun caso por las ac-
ciones de las que el adjudicatario se crea asistido, siendo obligacién de VISO-
CAN justificar y, en su caso, reintegrar en su dia las sumas dispuestas, si asi re-

sultara procedente.

18.7.-La devolucidn de la garantia definitiva debera ser solicitada por el adjudi-
catario una vez haya expirado el plazo de garantia. La misma serd devuelta, si
procede, siempre que su hubiere cumplido satisfactoriamente el contrato por el

adjudicatario, y no se manifiesten objeciones por parte de VISOCAN.

18.8.La devolucidon de la garantia definitiva no exonerara ni minorard las res-
ponsabilidades del adjudicatario en su vertiente contractual que le pudieran

corresponder.

Ii. FORMALIZACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 19.FORMALIZACION DEL CONTRATO

19.1.-Una vez adjudicado el contrato se procederd a su formalizacién, dentro
del plazo de quince dias héabiles siguientes a la fecha de notificacion de la ad-
judicacidn, mediante la suscripcidon del contrato al que se unira un ejemplar de
los pliegos de cldusulas administrativas particulares y de prescripciones técni-

cas y la oferta del adjudicatario, debidamente compulsados.
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Si el procedimiento estd sujeto a Recurso especial en materia de contrata-
cion, no podrad formalizarse el contrato antes de que hayan transcurrido quince

dias habiles desde la notificacion de la adjudicacidn.

El documento en que se formalice el contrato serd en todo caso privado, no

siendo titulo valido para acceder a cualquier registro publico.

No obstante, el contrato podra elevarse a escritura publica cuando asi lo so-

licite el contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

Cuando la adjudicataria sea una unién temporal de empresarios y/o empre-
sarias, dentro del mismo plazo y con anterioridad a la firma del contrato, debera

aportar escritura publica de constitucién como tal.

La formalizacién de los contratos deberad publicarse junto con el correspon-
diente contrato. Cuando el contrato esté sujeto a regulaciéon armonizada, el anun-
cio de formalizacion deberd publicarse, ademads, en el Diario Oficial de la Unidn

Europea.

19.2.-No podra iniciarse la ejecucién del contrato sin su previa formalizacién. Si
ésta no se llevara a cabo por causa imputable al adjudicatario, VISOCAN podrd
acordar la resolucion del mismo. En tal supuesto, se procedera a la incautacidn
de la garantia constituida, en su caso, y la indemnizacién de los dafios y perjui-

cios ocasionados.

En estos casos, VISOCAN podra efectuar una nueva adjudicacidon al interesado o
interesados siguientes a aquél, por el orden en que hayan quedado clasificadas
sus ofertas, siempre que ello fuese posible y que el nuevo adjudicatario haya
prestado su conformidad, en cuyo caso se concederd a éste un plazo de diez di-
as habiles para que constituya garantia definitiva y acredite el cumplimiento de
los requisitos previos y que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, en los términos anteriormen-

te establecidos.
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V. EJECUCION DEL CONTRATO

CLAUSULA 20.RESPONSABLE DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacién designard una persona fisica, vinculada al ente
contratante o ajena a él, como responsable del contrato, quien supervisara la eje-
cucién del mismo, comprobando que su realizacién se ajusta a lo establecido en el
contrato ,y cursard al contratista las drdenes e instrucciones del 6rgano de contra-

tacién.

Por su parte, la empresa contratista deberd designar al menos un coordina-

dor del contrato, integrado en su propia plantilla.

CLAUSULA 21.OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

21.1.-El contratista esta obligado a cumplir lo establecido en el presente pliego
y en el de prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso,

le diere el responsable del contrato designado por el 6rgano de contratacidn.

21.2.-Confidencialidad y tratamiento de datos personales.

El contratista deberd guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes
gue, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y
hayan llegado a su conocimiento con ocasiéon del mismo, con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 133.2 de la LCSP.

El contratista se comprometera a mantener en secreto todos los datos e in-
formaciones facilitados por la entidad contratante concernientes a la prestacidn

del servicio contratado.

El contratista y el personal a su servicio adquieren la obligacion de custo-
diar fiel y cuidadosamente la informacién, documentacidon o datos a los que acce-
dan en referencia al contrato, y con ello, el compromiso de que los mismos no lle-
guen en ningun caso en poder de terceras personas distintas a las indicadas expre-

samente por la entidad contratante.
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El contratista y el personal a su servicio no podran acceder a aquellas in-
formaciones, datos o especificaciones que no se deriven estrictamente de la ejecu-
cion del contrato. Adquieren la obligacion de custodiar fiel y cuidadosamente los
datos relativos a las personas fisicas y juridicas y a sus bienes y derechos, a los
gue pudieran tener acceso como consecuencia de la realizaciéon del contrato, asi
como el compromiso de que dichos datos no serdn utilizados més que en la medida

estrictamente necesaria para ello.

Respecto de los datos de cardcter personal a los que tenga acceso en virtud
del contrato, el contratista estd obligado al cumplimiento de lo dispuesto en dis-
posicién adicional vigesimoquinta de la LCSP, y en la disposicién adicional vigesi-
moquinta de la LCSP, y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protec-
cion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como en su nor-

mativa de desarrollo.

Queda expresamente prohibida cualquier comunicacion del contratista a
terceros de cualquier cuestién, informacién o datos referidos al encargo realizado

por la entidad contratante.

En consonancia con la exigencia de proteccién contenida en la Disposicidn
adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publi-
co, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, los contratos que impliguen el tratamiento de datos de caracter personal
deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las perso-
nas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la nor-

mativa complementaria.

21.3.-El contratista esta obligado a suministrar al érgano de contratacidn, pre-
vio requerimiento y en un plazo de DIEZ (10) DiAS HABILES, toda la informacién
necesaria para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 4
de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de Transparencia y Acceso a la informa-

cion publica.
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La informacién debera suministrarse por escrito acompanada de una decla-
racion responsable del adjudicatario en la que se declare, bajo su responsabilidad,

gue son ciertos los datos aportados.

La presentacion podrd realizarse igualmente mediante transmisién por me-
dios electrénicos o telematicos, siempre que tales medios estén respaldados por
procedimientos que garanticen la autenticidad, confidencialidad de los documen-
tos y el reconocimiento de su firma, de acuerdo con la normativa vigente al res-

pecto.

21.4.-El contratista habrd de pagar a los suministradores que intervienen en la
ejecucion del contrato, en las condiciones establecidas en el articulo 216 de la
LCSP.

21.5.-Asimismo, tiene las siguientes obligaciones, que tienen el cardcter de

obligaciones contractuales esenciales, cuyo incumplimiento podra dar lugar a

la resolucion del contrato:

1.El adjudicatario estard obligado a asignar para la ejecucién de los trabajos a
que se refiere el presente Pliego, los facultativos necesarios, con prepara-
cion, experiencia y titulacién técnica adecuada. Concretamente, y repro-
duciendo lo estipulado en la Cladusula correspondiente de los pliegos de
prescripciones técnicas, el equipo de trabajo integrado en la plantilla per-

manente del contratista serd como minimo el siguiente:

- Ejecutivo/a o director/a de cuentas: con Titulaciéon universitaria y expe-

riencia profesional de al menos 5 afios desempeifiando las funciones co-

mo ejecutivo de cuentas. Serd el interlocutor con VISOCAN.

- Responsable proyecto/campafia: con Titulacion superior universitaria

con experiencia profesional minima de 5 afios en la gestidn, planifica-
cion e implementacidn de campafias de comunicaciéon o direccién de

proyectos de caracteristicas similares a las que demanda VISOCAN

- Un creativo publicitario con experiencia de, al menos, 5 anos en la crea-

cion y produccidon de campafias.
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- Un director/a de produccién publicitaria con experiencia de, al menos,

cinco afios en la coordinacién con proveedores de produccidn publicita-
ria tales como productoras audiovisuales, talleres de produccién grafica,

papeleria, rotulacidon de exteriores.

- Media planner con titulacién universitaria y experiencia de, al menos,

cinco anos en campanas desarrolladas en medios con cobertura en Cana-

rias.

- Periodista con titulacién universitaria y con experiencia de, al menos,

cinco afios en empresas de Comunicacién o marketing.

Serd considerada obligacion esencial del contrato con las consecuencias in-
herentes a su incumplimiento lo referente a la contrataciéon de personal
dispuesto en la clausula siguiente 23.6 punto 3 como condicién especial de

ejecucion del contrato.

6.-De acuerdo con el articulo 202 de la LCSP y en orden al cumplimiento de

condiciones especiales de ejecucién del contrato en materia medioambien-

y social, el contratista debera:

El contratista habrda de cumplir las obligaciones medioambientales, sociales
y laborales establecidas en el derecho de la Unién Europea, el derecho na-
cional, los convenios colectivos o las disposiciones de derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado. En particular el
contratista deberd garantizar la seguridad y la proteccién de la salud en el
lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y

territoriales aplicables.

Utilizar preferentemente medios electréonicos y digitales en la emisién de
facturas y en la documentacion basica en general, prescindiendo en la me-

dida de lo posible del uso de papel.

Si la ejecucién del contrato requiriera que la empresa contratista haya de
contratar personal, éste debera ser contratado entre personas inscritas co-

mo demandantes de empleo en las oficinas de cualquiera de los servicios
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publicos de empleo, con una antigliedad de, al menos, seis meses en el mo-

mento en que se haga efectiva la contratacién.

Excepcionalmente, se podrd contratar a otro personal cuando se acredite
por cualquiera de los servicios publicos de empleo que los puestos que se
precisan han sido ofertados pero no cubiertos por personas inscritas con di-
cha antigliedad o cuando el personal objeto de contratacién haya estado
inscrito seis meses completos como demandantes de empleo en periodos no
consecutivos en los doce meses anteriores a la fecha efectiva de la contra-

tacion.
4. Adoptar medidas que faciliten la conciliacién laboral y familiar.

5. Segregar los residuos que en su caso genere identificAndolos adecuadamen-

te y depositdandolos en los lugares habilitados al efecto.

CLAUSULA 22.EJECUCION DEL CONTRATO

22.1.-El contrato se ejecutara con estricta sujecidn a las estipulaciones conte-
nidas en el presente pliego de clausulas administrativas particulares, y en el

pliego de prescripciones técnicas.

22.2.-La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista,
respondiendo éste de la calidad de los servicios realizados que pudieran apre-

ciarse durante el plazo de garantia. (art.197 LCSP)

22.3.-Sera obligacién del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios
gue se causen, por si o por personal o medios dependientes del mismo, a terce-
ras personas como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién
del contrato. Cuando tales danos y perjuicios hayan sido ocasionados como
consecuencia inmediata y directa de una orden de la entidad contratante serad

responsable la misma dentro de los limites sefialados en las leyes.

El contratista serd responsable igualmente de los dafios y perjuicios que se
originen durante la ejecucién del contrato, tanto para la entidad contratante como
para terceras personas, por defectos o insuficiencias técnicas de su trabajo, o por

los errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamen-
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tarios en los que el trabajo haya incurrido, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 311 de la LCSP. Si el contrato se ejecutara de forma compartida con mas
de un profesional, todos responderan solidariamente de las responsabilidades a

que se refiere esta cldusula.

CLAUSULA 23.GASTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA

23.1.-Son de cuenta del contratista los gastos de formalizacién del contrato, si

éste se elevara a escritura publica.

23.2.-Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores como en los
presupuestos de adjudicacidon, se entienden comprendidos todas las tasas e im-
puestos, directos e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucidn
del contrato, que correran por cuenta del contratista, salvo el Impuesto Gene-
ral Indirecto Canario (IGIC) que deba ser soportado por la entidad contratante,
indicdAndose como partida independiente tanto en la proposicidn presentada

por el contratista, como en el documento de formalizaciéon del contrato.

Se consideran también incluidos en la proposicion del adjudicatario y en el
precio del contrato todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecucion

del contrato, incluidos los posibles desplazamientos.

CLAUSULA 24. ABONOS AL CONTRATISTA

24.1.-El contratista tendra derecho al abono de las prestaciones realizadas a

satisfaccion de la entidad contratante.

24.2.-El pago del precio del contrato se realizard mediante facturacion mensual
consistente en el prorrateo del precio anual del contrato, efectudandose los

abonos previo informe favorable del responsable del contrato.

Al importe de la facturacién resultante, se le efectuard, en su caso, una reten-
cién de garantia por un porcentaje maximo del 5 %, de acuerdo con lo estipula-
do en la cldusula 18.2 del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particu-

lares.
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En caso de incumplimiento de plazos, de requerimientos técnicos o calidad
del servicio, se aplicardan en su caso las penalizaciones contempladas en la cldusula

25 de los presentes pliegos.

24.3.-El pago se realizara contra factura, que habra de reunir los requisitos exi-
gidos en el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacidn,
aprobado mediante R.D 1619/2012, de 30 de noviembre, y de acuerdo con
cualquier otra normativa aplicable. En la factura se detallara el importe liquido
a percibir y el IGIC a repercutir, deducidas las retenciones de garantia, en su

Ccaso.

24.4.-Si la prestacion se ha recibido de conformidad y la factura se ha tramita-
do correctamente por el contratista, la entidad contratante debera abonarla
dentro de los TREINTA (30) DiAS siguientes a su recepcidn.

Si la empresa contratista incumpliera el plazo fijado en este pliego para
la presentacion de la factura, o ésta se le devolviera por no reunir los requisitos
exigidos, el plazo para efectuar el abono se contard desde la fecha de la correcta

presentacion de la factura.

Si después de realizado el pago se constatasen deficiencias imputables al
contratista, la entidad contratante tendra derecho a recuperar el precio ya abona-
do, bien aplicando el correspondiente descuento al hacer efectivos los siguientes
pagos, o bien al llevar a cabo la liquidacidon final del contrato. Asimismo, si en el
momento de realizar la recepcion definitiva se constatara el cumplimiento defec-
tuoso de las prestaciones realizadas, VISOCAN podra imponer al contratista las

penalizaciones previstas al efecto en los pliegos de contratacidn.

24.5.-En caso de demora por la entidad contratante en el pago del precio, ésta
deberd abonar al contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los in-
tereses de demora y la indemnizacidn por los costes de cobro en los términos
previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medi-

das de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, contados a partir

del vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo anterior, la empresa contra-

Pagina 41 de 57



VISOCAN

Gobiernq
de Canarias

ey

tista podrd proceder, en su caso, a la suspensidon del cumplimiento del contrato,
debiendo comunicar a VISOCAN con un mes de antelacion, tal circunstancia, a
efectos del reconocimiento de los derechos que puedan derivarse de dicha suspen-

sion, en los términos establecidos en el LCSP.

Si la demora de VISOCAN fuese superior a seis meses, contados a partir
del vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo primero de la presente cldu-
sula, el contratista tendra derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarci-

miento de los perjuicios que como consecuencia de ello se le originen.

El procedimiento para hacer efectivas las deudas de la entidad contratan-

te serd el establecido en el articulo en el articulo 199 de la LCSP.

24.6.-El contratista podrd ceder a una tercera persona, por cualquiera de los
medios legalmente establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pe-
ro para que dicha cesion surta efectos y la entidad contratista expida el man-
damiento de pago a favor del cesionario, es preciso que se le notifique feha-

cientemente a ésta Ultima el acuerdo de cesidén. (articulo 200 LCSP)

CLAUSULA 25.INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

25.1.-Incumplimiento de plazos

25.1.1.-El contratista queda obligado al cumplimiento de los plazos estable-
cidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares para la aportacidn
de los medios materiales y personales necesarios en la ejecucién del contra-
to y el acordado con el responsable de VISOCAN relativo al inicio de ejecu-
cion de las prestaciones y los posteriores trabajos a realizar a lo largo de los

cuatro aifos de contrato.

25.1.2.-Si llegado el final de dichos plazos, el contratista hubiere incurrido
en mora por causa a él imputable, VISOCAN podra aplicar las penalizaciones

siguientes:

= En referencia a la aportacién inicial de medios en el plazo de VEINTE

(20) DiAS establecidos en los PPTP desde la formalizacién del con-
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trato, si finalizado este plazo el contratista demorara el cumplimien-
to de esta obligacion, VISOCAN podra optar, atendiendo a la grave-
dad de las circunstancias del caso, por la imposicion de las penali-
dades diarias en la proporcién de 0,60 euros por cada 1.000 euros
del precio del contrato, o incluso por la resolucion del contrato.

= El incumplimiento sistematico y reiterado de los plazos para la ejecu-
cion del contrato, requeridos o acordados con el responsable nom-
brado por VISOCAN, podrd dar lugar a la resolucidn del contrato, con
pérdida de la garantia constituida.

= La constitucion en mora del contratista no requerird intimacién pre-

via por parte de la entidad contratante.

25.2.- Cumplimiento defectuoso o incumplimiento parcial de la ejecuciéon del

objeto del contrato

En el caso de que el contratista realizara defectuosamente las prestaciones,
o incumpliera los compromisos adquiridos en virtud del presente contrato, o de las
condiciones especiales de ejecucion establecidas en el presente pliego, el érgano
de contratacidn, atendiendo a la gravedad del caso, podra optar por la resolucién
del contrato con incautacidon del garantia constituida, o bien imponer una penali-
zacion econdmica por importe de hasta un 5% del precio del contrato por infrac-
cion, IGIC excluido. En el caso de reincidencias sistematicas y continuadas, podra

incluso resolverse el contrato con incautacién de la garantia constituida.

Cuando por reiteracidon de incumplimientos el importe de las penalidades

supere el 50% del precio del contrato, se procederd a la resolucién del mismo.

Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacion,
adoptado a propuesta de la persona responsable de su supervision y ejecucidén, vy
se hardn efectivas mediante deduccidon de su importe en los abonos a realizar al
contratista, o cuando no pudieran deducirse de dichos pagos, se haran efectivas

sobre la garantia constituida.

Si las penalizaciones impuestas con arreglo a lo establecido en los apartados

anteriores no cubriesen los dafios ocasionados a VISOCAN por los incumplimientos
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del contratista, aquella le exigira una indemnizacién por los dafos y perjuicios

ocasionados.

CLAUSULA 26.SUBCONTRATACION

26.1.-El contratista podrd subcontratar con terceras personas, con sujecién a lo
dispuesto en el articulo 215 de la LCSP y en particular en su apartado 2-B), de-
biendo comunicar en su oferta la parte del contrato que tenga previsto subcon-
tratar, sefialando su importe y la identidad y perfil empresarial del subcontra-

tado, incluyendo los datos sobre su solvencia.

Tras la adjudicacidn del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucidn
de éste, deberd confirmar los datos indicados al 6rgano de contratacidon junto con
los de contacto y representantes legales del subcontratista, justificando suficien-
temente la aptitud de éste para ejecutar la parte del contrato encomendada, por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia,
y acreditando que no se encuentra incurso en prohibicién de contratar de acuerdo

con el articulo 71.

26.2.-De conformidad con lo establecido en el articulo 202.4 de la LCSP, el sub-
contratista estard obligado a cumplir las condiciones especiales de ejecucidn

exigidas en el presente pliego.

26.3.-El contratista debera pagar a los subcontratistas o suministradores en los
términos establecidos en el articulo 216 de la LCSP. VISOCAN comprobara que
el contratista paga debidamente a los subcontratistas o suministradores que
participan en el contrato. A solicitud de la entidad contratante el contratista
deberd aportar justificante de cumplimiento de los pagos dentro de los plazos
establecidos en el articulo 216 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciem-

bre, en lo que le sea de aplicacidn.

Cuando VISOCAN lo solicite, el contratista le remitird una relacién detallada
de los subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se

perfeccione su participacién, con indicacidon de las condiciones de subcontratacion
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o0 suministro de cada uno de ellos que guarden relacién directa con el plazo de pa-

go.

Las condiciones recogidas en este articulo se consideran condiciones esen-
ciales en la ejecucion del contrato, y su incumplimiento dara lugar a las conse-

cuencias previstas por el ordenamiento juridico.

CLAUSULA 27.CESION DEL CONTRATO

El contratista podrd ceder a un tercero, los derechos y obligaciones dima-
nantes del presente contrato, en las condiciones que se establecen en el articulo
214 de la LCSP, y siempre que el érgano de contratacién autorice, de forma previa

y expresa, la cesion.

CLAUSULA 28.SUCESION EN LA PERSONA DEL CONTRATISTA

En los casos de fusidn, escisién, aportacion o transmision de empresas o
ramas de actividad de las mismas, continuara el contrato vigente con la entidad
resultante, que quedara subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del

mismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 98 de la LCSP.

Es obligaciéon del contratista comunicar a la entidad contratante cualquier
cambio que afecte a su personalidad juridica, suspendiéndose el computo de los
plazos legalmente previstos para el abono de las facturas correspondientes hasta

que se verifique el cumplimiento de las condiciones de la subrogacién.

Si no pudiese producirse la subrogacién por no reunir la entidad a la que se
atribuya el contrato las condiciones de solvencia necesarias, se resolvera éste,
considerandose a todos los efectos como un supuesto de resolucién por culpa del

contratista.

CLAUSULA 29. MODIFICACION DEL CONTRATO

El presente pliego no prevé modificaciones del contrato. En consecuencia, el
contrato sélo podrda modificarse en los términos previstos en los articulos 203 a
207 de la LCSP.
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Las modificaciones del contrato producidas segln las determinaciones lega-
les de la normativa citada seran obligatorias para el contratista, con la salvedad a

que se refiere el articulo 206.1 de la LCSP, y se formalizardan en consecuencia.

V. FINALIZACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 30.RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

Ademas de por su cumplimiento, el contrato se extinguird por su resolucion,
siendo de aplicacidon el articulo 319 LCSP con las excepciones contenidas en él res-

pecto a la aplicacion del derecho privado.

CLAUSULA 31.PLAZO DE GARANTIA

31.1.-El objeto del contrato quedard sujeto a un plazo de garantia de UN (1)
afo a contar desde la fecha de recepcidn o conformidad del trabajo, plazo du-
rante el cual VISOCAN podrda comprobar que el servicio realizado se ajusta a lo
contratado y a lo estipulado en el presente pliego y en el de prescripciones
técnicas. Transcurrido el plazo de garantia sin que se hayan formulado reparos
a los trabajos ejecutados, quedara extinguida la responsabilidad del contratis-

ta.

31.2.-Durante el periodo de garantia, el contratista estara obligado a subsanar,
a su costa, todas las deficiencias que se puedan observar en los trabajos ejecu-
tados, con independencia de las consecuencias que se pudieran derivar de las
responsabilidades en que hubiere podido incurrir, de acuerdo a lo establecido

en el presente pliego y en el articulo 213.5 LCSP.

CLAUSULA 32.DEVOLUCION DE LA GARANTIA

Transcurrido el periodo de garantia, la garantia definitiva serd devuelta al

contratista, previa solicitud del mismo a VISOCAN por escrito, si ha cumplido satis-

factoriamente todas las obligaciones derivadas del contrato y no resultaren res-

ponsabilidades que hayan de ejercitarse sobre dicha garantia.
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También sera devuelta la garantia cuando se resuelva el contrato, por causa

no imputable al contratista.

El acuerdo de devoluciéon deberd adoptarse en el plazo de maximo de DOS
(2) MESES, a contar desde la finalizacion del plazo de garantia, y se notificara al

interesado.

Transcurrido SEIS (6) MESES desde la fecha de terminacion del contrato, sin
qgue la recepcién formal hubiese tenido lugar por causas no imputables al contra-
tista, se procederda, sin mas demora, a la devolucién o cancelacion de la garantia,
una vez depuradas las responsabilidades de las que responde la garantia definitiva

de conformidad con lo establecido en el articulo 110 de la LCSP.
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ANEXO 1. MODELO DE OFERTA
DON/DONA .ot et e e eee e eee et eee et eeeeeseeeeee s seeve e, €ON DUNLI. N2...............,actuando
en nombre propio (o en representacidn de la emMpPresa) vooveeeei it ,
con CIF .....cceeeee. €en virtud de poder otorgado ante el Notario .... de
..................... , al nUmero .............. de su protocolo.

Manifiesta:

A) Que estd enterado del anuncio publicado por VISOCAN en el perfil del
contratante, de la licitaciéon para el SERVICIO DE PLAN DE MARKETING Y CO-
MUNICACION DEL PLAN DE VIVIENDA 2020-2025 PARA VIVIENDAS SOCIALES
E INFRAESTRUCTURAS DE CANARIAS S.A.U. (VISOCAN) MEDIANTE PROCE-
DIMIENTO ABIERTO ORDINARIO Y TRAMITACION ORDINARIA, EXP..N2 SERV-
TF-04/2021.

B) Que ha examinado y conoce plenamente el Pliego de Clausulas Adminis-
trativas Particulares y el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas documentos de

la licitacion.

C) Que encuentra de conformidad, se somete voluntariamente y acepta in-

tegramente todos los documentos anteriormente sefialados.

D) Se compromete a llevara cabo la ejecucidn del referido servicio, con es-
tricta sujecion a tal documentacion y por la presente pongo de manifiesto que
formulo la siguiente oferta de acuerdo con los criterios de adjudicacidon contenidos

en la Clausula 11 de los Pliegos de Condiciones Administrativas particulares:

1. Oferta econdmica por los cuatro anos de duracidn del contrato

® .cceeeeeneUroOs (... €) mas ... euros(....€) en concepto de 7% de IGIC.
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(no podrd superar el presupuesto maximo de licitacidn)

2. Oferta de reconocimiento oficial de la calidad del servicio:

e Declara estar en posesidon de un sistema de seguimiento y control (sistema
de gestion de la calidad) conforme con la Norma UNE-EN ISO 9.001 de Ges-
tion de Calidad o equivalente: SI / NO

(tdchese lo que proceda)

3. Oferta de reconocimiento oficial de medidas de protecciéon del medio am-

biente:

e Declara estar en posesién de un sistema de gestion medioambiental confor-
me con la Norma UNE-EN ISO 14.001 de Gestién Medioambiental o_equiva-
lente: SI / NO

(tdchese lo que proceda)

Asimismo, declaro expresamente que en la oferta presentada se han tenido
en cuenta las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de
proteccion del empleo, condiciones de trabajo y prevencién de riesgos laborales, y

proteccion del medio ambiente.

Y para que asi conste y surta efectos en la oferta presentada, firma la pre-

sente

Lugar y Fecha y firma (emitida dentro del plazo de presentacidn de ofertas)
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ANEXO II.
ANEXO III. MODELO DE DECLARACION DE EMPRESAS VINCULADAS
DON ......ocoeeeeeeveeeee.. cOn domicilio en .......e......con D.N.I. ..ceocevveeeeeee.., @actuando en
representacion de la empresa ........cccceeeeewee., €n su calidad de .......c.cceeee.... €n relacion a

la proposicion presentada para la contratacion de SERVICIO DE PLAN DE MARKETING Y
COMUNICACION DEL PLAN DE VIVIENDA 2020-2025 PARA VIVIENDAS SOCIALES E IN-
FRAESTRUCTURAS DE CANARIAS S.A.U. (VISOCAN) MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO
ORDINARIO Y TRAMITACION ORDINARIA, Exp. SERV-TF-0004/2021.declara que:

No existen empresas vinculadas con la empresa oferente

Existen empresas vinculadas con la empresa oferente, que son incluidas en la

relacién adjunta

RELACION DE EMPRESAS VINCULADAS CON LA EMPRESA OFERENTE

Nombre o razén social.........iieiee v veeeee e . NIF/CIF

En ..ocoeeees, @ we. de e de 2021

FAO.iiriiiiii et
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ANEXO Ill. MODELO DE CONTRATO

| o , a de i de 20

REUNIDOS

DE UNA PARTE: D ottt et , en calidad de
.................................. de la empresa ......cceueeveen.., DE OTRA PARTE: D.
..................................................... , mayor de edad, con D.N.I. ne
...................... , expedido el dia ........................., actuando en calidad de
.................... de VISOCAN S.A.U., con domicilio en

Reconociéndose ambas partes respectivamente competencia y capacidad le-
gal suficientes, convienen suscribir el presente contrato privado delSERVICIO DE
PLAN DE MARKETING Y COMUNICACION DEL PLAN DE VIVIENDA 2020-2025
PARA VIVIENDAS SOCIALES E INFRAESTRUCTURAS DE CANARIAS S.A.U. (VI-
SOCAN) MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO ORDINARIO Y TRAMITACION

ORDINARIA, cuyos antecedentes y cldusulas son:
ANTECEDENTES

Primero.-El pliego de cldusulas administrativas particulares y de prescrip-

ciones técnicas fue aprobado por resolucion de .............iiiiall. , de fecha
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CLAUSULAS DEL CONTRATO

Primera.-D. ...t en la representacién que ostenta, se
compromete, con estricta sujecion a los Pliegos de Cldusulas Administrativas vy
Técnicas Particulares y en las condiciones contenidas en su oferta que se anexa al

presente contrato, a prestar el servicio contratado.

Segunda.- El precio de este contrato es el establecido en la oferta del con-
tratista firmante siguiendo el Modelo del ANEXO | de los Pliegos de Clausulas Ad-
ministrativas Particulares, conteniendo una relacion completa de precios de infor-

mes agrupados en bloques, mas el 7% de IGIC.

El abono de las facturas se realizard con caracter mensual de acuerdo con la
Clausula 24 de los Pliegos de condiciones Administrativas particulares de la licita-

cion.

Tercera.-El contrato tendra un plazo de duraciéon de cuatro afios a contar

desde la fecha del presente contrato, no contemplandose prérrogas.

El plazo de garantia es de un afo a contar desde la fecha de conformidad

con el servicio.

Cuarta.-El contratista presta su conformidad al Pliego de Cldusulas Adminis-
trativas Particulares que rige el contrato, que se anexa como parte integrante del
mismo y a las Prescripciones Técnicas que igualmente se anexan, y ambas partes se
someten, para cuanto no se encuentre expresamente previsto en el presente con-
trato, a las normas supletorias del derecho privado, salvo lo previsto en el articulo
319 de la LCSP.

Quinta.- El incumplimiento de los plazos de ejecucién de las prestaciones
que constituyen el objeto del contrato, su incumplimiento parcial o su cumplimien-
to defectuoso, sera penalizado de acuerdo con lo previsto en la Cladusula 25 del
Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares y en la Clausula 9 de las Prescrip-

ciones Técnicas que rigen el contrato.
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Serdn causas de resolucién del contrato las previstas en las Clausulas25 vy 30

del Pliego de Cldusulas Administrativas particulares que lo rigen.

Sexta.- Para responder del cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato, el adjudicatario ha constituido a favor de la entidad contratan-
te una garantia definitiva por importe de ...ceeeeees (ceeeeneee... €) cuyo resguardo se une

como Anexo al presente contrato.

Séptima.-El contratista deberd guardar sigilo respecto a los datos o antece-
dentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del

contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasién del mismo.

Octava.- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modifica-
cion, resolucidon y efectos de ésta, serdn resueltas por el drgano de contratacidn,
cuyos acuerdos pondrdn fin a la via administrativa y serdn inmediatamente ejecu-
tivos, pudiendo ser recurridos potestativamente en reposicion ante el mismo or-
gano que los dictd, sin perjuicio de la competencia de los 6rganos de la jurisdic-
cion civil para resolver las controversias que surjan entre las partes en relacién a
los efectos, cumplimiento y extincidon del contrato, mediante la presentacidén de la

correspondiente demanda civil.

Para la debida constancia de todo lo convenido se firma este contrato en el

lugar y fecha al principio mencionado.
ORGANO DE CONTRATACION EL CONTRATISTA

VISOCAN S.A.U
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ANEXO IV. MODELO AVAL

La entidad bancaria........., con C.I.F. , con domicilio a efectos de no-

tificaciones y requerimientos en ....... y en su nombre .........., con poderes sufi-
cientes para obligarle en este acto, seglin resulta del bastanteo de poderes que se
acompafia a este documento, AVALA a .......cceeeeveeee....(€n adelante, el avalado), con
N.I.F./C.I.F .........., ante VISOCAN S.A.U.,C.I.F ..,hasta el importe de

(creneene..€), en los términos y condiciones establecidos en la Ley de Contratos del
Sector Publico, normativa de desarrollo y pliego de cldusulas administrativas parti-
culares por las que se rige el contrato de SERVICIO DE PLAN DE MARKETING Y CO-
MUNICACION DEL PLAN DE VIVIENDA 2020-2025 PARA VIVIENDAS SOCIALES E IN-
FRAESTRUCTURAS DE CANARIAS S.A.U. (VISOCAN) MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO ORDINARIO Y TRAMITACION ORDINARIA, Expediente n2 SERV-TF-
0004/2021 en concepto de garantia definitiva para responder de las obligaciones,
penalidades y demads gastos que se puedan derivar conforme a las normas y demas

condiciones frente al avalado.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisi-
tos previstos en el articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas (R.D. 1098/2011, de 12 de octubre). Este aval se
otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al be-
neficio de excusién y con compromiso de pago al primer requerimiento del érgano
de contratacidon de VISOCAN S.A.U o de quien en su nombre esté habilitado para
ello en los términos establecidos en las condiciones y normas que rigen el contra-

to.

El presente aval estara en vigor hasta que el érgano de contratacién de VI-
SOCAN S.A.U. autorice su cancelacidon o devoluciéon de conformidad con las condi-

ciones y normas que rigen el contrato.
Lugar y fecha.

Razdn social de la entidad avalista:
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Firma de los apoderados.
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ANEXO V. MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

Certificado numero __ , dé ..ceveveee... €n adelante, el asegurador, con
domicilio a efectos de notificaciones y requerimientos en ....ccceeeeee. ¥ C.I.F. n?
..., debidamente representado por D. ......c.c....... cOn poderes suficientes para

obligarle en este acto, segln resulta del bastanteo de poderes que se acompafia a

este documento,

ASEGURA A ...cvceveecvveevveseevneee. CON NLLLFL , en concepto de tomador de
seguro, ante VISOCAN S.A.U.,en adelante, asegurado, hasta el importe
de.ieeennenes (eeeeeeee..€) €n los términos y condiciones establecidos en el texto re-
fundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, normativa de desarrollo y pliego
de cldusulas administrativas particulares por las que se rige el contrato SERVICIO
DE PLAN DE MARKETING Y COMUNICACION DEL PLAN DE VIVIENDA 2020-2025 PA-
RA VIVIENDAS SOCIALES E INFRAESTRUCTURAS DE CANARIAS S.A.U. (VISOCAN)
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO ORDINARIO Y TRAMITACION ORDINA-
RIA,Expediente n2 SERV-TF-0004/2021, en concepto de garantia definitiva, pa-
ra responder de las obligaciones, penalidades y demas gastos que se puedan deri-

var conforme a las normas y demds condiciones frente al asegurado.

El asegurado declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos exi-
gidos en el articulo 57 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Admi-
nistraciones Publicas (R.D. 1098/2001, de 12 de octubre).

La falta de pago de la prima sea Unica, primera o siguientes, no dara dere-
cho al asegurado a resolver el contrato, ni éste quedard extinguido, ni la cobertura
del asegurador suspendida ni éste liberado de su obligacién, caso de que el asegu-

rador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podrd oponer al asegurado las excepciones que puedan co-

rresponderle contra el tomador del seguro.
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El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer
requerimiento del drgano de contratacidon o de quien en su nombre esté habilitado

para ello en los términos establecidos en las condiciones y normas que rigen el
contrato.

El presente seguro de caucidn estara en vigor hasta que el 6rgano de con-
tratacion de VISOCAN S.A.U. autorice su cancelacién o devolucion de acuerdo con

las condiciones y normas que rigen el contrato.
Lugar y fecha.
Firma:

Asegurador.
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PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DE
CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLAN DE MARKETING Y CO-
MUNICACION DEL PLAN DE VIVIENDA 2020-2025 PARA VIVIEN-
DAS SOCIALES DE CANARIAS S.A (VISOCAN S.A.U) MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO ORDINARIO Y TRAMITACION ORDI-
NARIA" Exp.:SERV-TF-0004/2021

Pagina 1 de 12



VISOCAN T"’
Ty .
Gobierno

de Canarias

Contenido
E X P o ot it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 1
I. PRESCRIPCIONES GENERALES ... i, 3
CLAUSULA 1. ANTECEDENTES iiuitteitiie it e e e 3
CLAUSULA 2. OBJETO DE LOS PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS............... 4
CLAUSULA 3. PLAZO DE REALIZACION DE CAMPARNAS .......ooiiiiiiiiiieieiee, 5
CLAUSULA 4. ALCANCE Y CONDICIONES ESPECIFICAS DE PRESTACION DEL
SERVICIO 5
CLAUSULA 5. INTERLOCUTORES CON VISOCAN ...ivuitiiiieeiee e 6
CLAUSULA 6. REQUISITOS DEL PERSONAL A ADSCRIBIR AL CONTRATO............... 7
CLAUSULA 7. GESTION DEL SERVICIO ..vuiniiiiit e 8
I1. PRESCRIPCIONES ADICIONALES. .. iiiiiiiiiiiann.. 9
CLAUSULA 8. RESERVA, SIGILO Y CONFIDENCIALIDAD DEL SERVICIO .......ueenn.... 9
CLAUSULA 9. INFRACCIONES Y PENALIZACIONES ..uovvuiiniiieiieeieee e 10
ANEXO I. CAMPANA MUESTRA PARA SELECCION DE OFERTAS ....vvvvnvvnannnnn. 10

Pagina 2 de 12



VISOCAN ,1+r
Ty .
E Gobierno

de Canarias

I. PRESCRIPCIONES GENERALES

CLAUSULA 1. ANTECEDENTES

El Plan de Vivienda de Canarias 2020-2025 referido en la Memoria de
la presente licitacién tiene como principal finalidad mejorar la situacion resi-
dencial de la poblacion facilitando su acceso a una vivienda. Sin embargo,
alcanzar las metas propuestas conllevara un gran esfuerzo promotor y reha-
bilitador en el mercado de vivienda. Sera ejecutado por la empresa publica
Viviendas Sociales de Canarias S.A. (VISOCAN) dependiente de la Conseje-
ria de Obras Publicas, Transportes y Vivienda del Gobierno de Canarias y

trata de cumplir con los siguientes objetivos:

- Resolver el problema de falta de oferta de vivienda en alquiler a pre-

cios asequibles en Canarias.

- Facilitar el acceso a una vivienda de los grupos sociales mas necesi-
tados, en concreto a los jovenes menores de 35 afios y los mayores de 65

que cumplan las condiciones exigidas.

- Generar crecimiento econémico y, por tanto, del empleo, duplicando
la participaciéon del sector de la construccion en el PIB canario contribuyendo
a crear mas empleo directo e indirecto en el periodo 2020-2025, ademas de
la generacion de las economias de arrastre para toda la economia canaria

propias del sector de la construccién.

- Materializar determinados objetivos de desarrollo sostenible plantea-

dos en el programa de gobierno para la legislatura 2019-2023.
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El plan se ejecutara en coordinaciéon con ayuntamientos de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias, podra asimismo contar con la colaboracién de
la Unién Europea y del Estado y para ello requiere un completo plan de co-
municacién y marketing durante su periodo de vigencia. Por este motivo se
inicia el presente procedimiento publico de contratacién externa de un servi-
cio integral para la creacién, el desarrollo y la ejecucion del referido plan de

marketing y comunicacioén.

CLAUSULA 2. OBJETO DE LOS PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS.

2.1. El objeto de los presentes pliegos es la exposicién de las prescrip-
ciones técnicas que habran de regir la ejecucién del contrato destinado a la
confeccidén, ejecucion y seguimiento del plan de marketing, y planes de co-
municacion del Plan de Vivienda de Canarias 2020-2025 en medios online
y offline, destinados a la poblacién en general y a los agentes sociales de
Canarias, incluyendo la creacion y produccion de las piezas necesarias pa-
ra las distintas campafias y su planificacion e implementacion en medios de
Comunicacion social.

2.2. El propésito de los planes de comunicacién sera el de transmitir la
puesta en el Mercado de las viviendas de nueva construccién y acciones de
rehabilitacién desarrolladas por parte de la empresa publica VISOCAN.

2.3. EIl publico al que estan dirigidas las actividades y campanas de co-

municacién sera, fundamentalmente:
e Residentes canarios con necesidades de vivienda.
e Poblaciéon canaria en general.

e Agentes sociales y econdmicos de Canarias.
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CLAUSULA 3. PLAZO DE REALIZACION DE CAMPANAS

Las campafas de comunicacion y marketing a contratar se ejecutaran
estimativamente entre el mes de abril 2021 y marzo de 2025, es decir, du-

rante un periodo plurianual de cuatro afos.

CLAUSULA 4. ALCANCE Y CONDICIONES ESPECIFICAS DE
PRESTACION DEL SERVICIO

4.1. El Servicio requerira la aportacion de la creacién, produccion e im-
plementacion de todas las actuaciones necesarias de una campafa general
de Comunicacion y de campafias destinadas a publicos objetivos especificos
de las diferentes promociones de viviendas enmarcadas dentro del Plan de
Vivienda de Canarias 2020-2025.

4.2. Los licitadores deberan tener los medios, experiencia y estar en dis-
posiciéon de ofrecer a VISOCAN:

e EIl plan de comunicacion general y los planes especificos de ac-
cién que se requieran para dar la mayor y mejor difusién al Plan
de Vivienda 2020-2025.

e Una gestién integral de la contrataciéon de todos los medios de
Comunicacién y demas conceptos incluidos en el objeto de los
presentes pliegos. El adjudicatario sera el responsable de la
gestion y contrataciéon de los espacios publicitarios recomenda-
dos en el plan general de Comunicacion, asi como de todas las
acciones de Comunicaciéon especiales que se requieran, coordi-
nando su implementacién con los responsables de VISOCAN, asi
como la adecuacion a los objetivos de comunicacion definidos en

el plan de medios de cada una de las campafias.
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e La Creatividad, produccion e implementacién de las piezas au-
diovisuales, graficas y digitales destinadas a su difusion en tele-
visidon, cine, radio, prensa, medios digitales y de exterior.

e Los trabajos de cada campana se iran definiendo en funcién de
las indicaciones de VISOCAN. Para la creacion y ejecucion de
cada campafia se seguiran las directrices del plan general de
Comunicacién adjudicado, si bien VISOCAN podra realizar varia-
ciones sobre el mismo en la medida que lo considere necesario
para un mejor cumplimiento de sus objetivos generales o puntua-
les de comunicacioén.

e Servicio de control y seguimiento de las campafias, con emision
del informe correspondiente.

e Informacién puntual de las incidencias y circunstancias de cual-
quier tipo que se produzcan en los soportes (planes de medios
actualizados con las incidencias)

e Aportar personal profesional debidamente habilitado para ejercer
las funciones previstas y en todo caso con experiencia y forma-

cion profesional en el ambito del contrato.

CLAUSULA 5. INTERLOCUTORES CON VISOCAN

El adjudicatario designara un unico interlocutor con VISOCAN, con ca-
pacidad suficiente para gestionar y coordinar cualquier aspecto del contrato
que se establezca. Del mismo modo VISOCAN designara un unico interlocu-
tor responsable del contrato para la coordinacién del proyecto durante el pe-

riodo de vigencia del contrato.

El interlocutor de la empresa contratista, que actuara de coordinador
del proyecto, debera facilitar un correo electrénico y teléfono movil de con-

tacto al responsable nombrado por VISOCAN.
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CLAUSULA 6. REQUISITOS DEL PERSONAL A ADSCRIBIR AL

CONTRATO

6.1. El equipo de trabajo integrado en la plantilla permanente de la em-

presa licitadora debera estar integrado por personal con la experiencia y ti-

tulacién minima que se exige a continuacion:

Ejecutivo/a o director/a de cuentas: Titulacion universitaria y ex-
periencia profesional de al menos 5 afios desempefiando las
funciones como ejecutivo de cuentas. Sera el interlocutor con
VISOCAN.

Responsable proyecto/campafia: Titulacion superior universitaria
con experiencia profesional minima de 5 afios en la gestion, pla-
nificacion e implementacién de campafias de comunicacion o di-
reccién de proyectos de caracteristicas similares a las que de-
manda VISOCAN.

Un creativo publicitario con experiencia minima de 5 afios en la
creacion y produccién de campanas.

Un director/a de produccién publicitaria con experiencia de, al
menos, cinco afios en la coordinacién con proveedores de pro-
duccion publicitaria tales como productoras audiovisuales, talle-
res de produccién grafica, papeleria, rotulacion de exteriores...
Un Media planner con titulacion universitaria y experiencia mini-
ma de cinco aios en campafias desarrolladas en medios con co-
bertura en Canarias.

Periodista con titulacién universitaria y con experiencia de, al

menos, cinco afios en empresas de Comunicacidon o marketing.

6.2. Se valoraran las propuestas que afadan al equipo de personal en

plantilla referido en el parrafo anterior, con formacion y experiencia en per-

files profesionales especificos requeridos por el Plan de Marketing y Comu-

nicacion. Dicha propuesta se realizara segun lo establecido en los criterios
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de adjudicacién de los Pliegos de Condiciones Administrativas Particulares
(PCAP) en su Clausula 13.1.5.

CLAUSULA 7. GESTION DEL SERVICIO

7.1. Instalaciones y medios materiales destinados al servicio

La empresa contratista debera contar con las adecuadas instalaciones
fisicas y el equipamiento técnico idoneo, proporcionales a las necesidades
reflejadas en los pliegos de contratacion de la presente licitacion. Al tiempo
de presentar su oferta no se exige al licitador este requisito, pero las insta-
laciones deberan estar disponibles en un plazo de VEINTE (20) dias maxi-

mos una vez formalizado el contrato entre el contratista y VISOCAN.

En atencidon a la obligacion referida en el parrafo anterior, el contratis-
ta debera facilitar una descripcion a VISOCAN de sus instalaciones y equi-
pamiento técnico, incluyendo programas y equipos informaticos, en el plazo
sefialado de VEINTE (20) dias tras la formalizacion del contrato, constitu-

yendo una condicion esencial del contrato.

Igualmente, el contratista pondra a disposicion de los trabajadores to-
das las medidas de seguridad necesarias, obligandose a cumplir la legisla-

cion oportuna sobre seguridad e higiene en el trabajo.

7.2. Sistematica de trabajo

De acuerdo con el contenido de la Memoria propuesta en su oferta, la
empresa contratista cumplira con un Plan de actuaciones establecido con el
responsable del contrato nombrado por VISOCAN y siguiendo instrucciones
recibidas al efecto. Se iniciara la ejecucién del contrato en el plazo de
VEINTE (20) dias desde la formalizaciéon del mismo, dentro del cual tendra

lugar la primera reunidén entre el responsable nombrado por VISOCAN vy el
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interlocutor coordinador designado al efecto por la empresa contratista, en
referencia a la programacion de los trabajos a efectuar, su contenido y sus

plazos.

El responsable y el coordinador referidos definiran y acordaran de ma-
nera pormenorizada las pautas concretas a seguir en la realizacién del ser-
vicio, quedando estos acuerdos contenidos en un documento preferentemen-

te digital firmado al efecto por ambas partes.
II. PRESCRIPCIONES ADICIONALES

CLAUSULA 8. RESERVA, SIGILO Y CONFIDENCIALIDAD DEL
SERVICIO

La informacién, datos o especificaciones facilitadas por VISOCAN al
contratista y al personal a su servicio o a los que hayan accedido en ejecu-
cion del contrato, deberan ser considerados por éstos como confidenciales,
no pudiendo ser objeto, total o parcial, de publicaciones, copia, utilizacién,
cesion o préstamo a terceros, en los términos del articulo 133 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico y de la Ley Orga-
nica 3/2018, de 5 de diciembre de 2018, de Proteccion de Datos de Caracter

Personales.

El contratista y el personal a su servicio adquieren la obligacién de
custodiar fiel y cuidadosamente la informacion, documentacién o datos a los
que accedan en referencia al contrato, y, con ello, el compromiso de que los
mismos no lleguen en ningun caso a poder de terceras personas distintas a

las que se le indique expresamente por VISOCAN

El contratista y el personal a su servicio no podran acceder a aquellas

informaciones, datos o especificaciones que no se deriven estrictamente de
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la ejecucion del contrato. Adquieren la obligacion de custodiar fiel y cuida-
dosamente los datos relativos a las personas fisicas y juridicas y a sus bie-
nes y derechos, a los que pudieran tener acceso como consecuencia de la
realizacién del contrato, asi como el compromiso de que dichos datos no se-

ran utilizados mas que en la medida estrictamente necesaria para ello.

Queda expresamente prohibida cualquier comunicacion del adjudicata-
rio a terceros de cualquier cuestion, informacion o datos referidos al encargo
realizado por VISOCAN.

CLAUSULA 9. INFRACCIONES Y PENALIZACIONES

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento de los plazos de eje-
cucion y las condiciones generales del contrato sefialados en los presentes
pliegos y en los Pliegos de Condiciones Administrativas Particulares de la
licitacién (PCAP).

Las penalizaciones consiguientes a infracciones vienen determinadas y

pormenorizadas en la Clausula 25 de los PCAP.

ANEXO |I. CAMPANA MUESTRA PARA SELECCION DE OFERTAS

Para la valoracién dentro de los criterios no evaluables automatica-
mente referidos en las Clausulas 11.1.4 y 11.1.5 de los Pliegos de Condicio-
nes administrativas Particulares de la presente licitacion, las empresas lici-
tadoras deberan presentar en sus propuestas una Memoria del proyecto de
Marketing y Comunicaciéon que, ademas del detalle y CV. del personal que
compondra el equipo de trabajo, del plan general de comunicacién con todas
las acciones que el licitador considere adecuadas y oportunas para la mejor
y mayor difusién del Plan de Vivienda de Canarias 2020-2025, contenga

también la imagen del Plan y una campafa publicitaria tipo que incluya la
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creatividad y el plan de Medios en concepto de muestra, la cual servira para
determinar su adecuacion a los servicios que demanda VISOCAN debiéndo-
se ajustar al siguiente escenario/planteamiento hipotético para la siguiente

campafa:

La propuesta habra de incluir su mejor recomendacién para una cam-
pana dirigida a la poblacién demandante de vivienda en un area metropolita-
na concreta de Canarias. Incluira ademas la Creatividad, la produccion de
los diferentes soportes y piezas que se utilizarian en la campanfa y el plan de

medios correspondiente.

La Creatividad que se proponga debera ser adecuada a un publico ob-
jetivo con perfil de residente canario demandante de vivienda, edad variada
y estatus socioeconémico con rentas de la unidad familiar inferiores a 4,5
Iprem, segun el numero de componentes de la unidad familiar. La propuesta
incluira ejecuciones graficas, guiones de producciones audiovisuales o ani-

matics segun los soportes incluidos en el plan de medios.

En todo caso, deberan recomendarse los medios y soportes on y offli-
ne a utilizar, en qué volumen cada uno de los medios y su impacto y difusion
previstos, asi como el orden mas adecuado que deben seguir a través de
secuencias en el tiempo, teniendo como premisa que la duracién de campana
tipo sera de 1 mes con tarifas y costes de difusion vigentes en febrero de
2021.

Los medios utilizados en el plan deberan estar motivados desde el
punto de vista de la cobertura que se pretende alcanzar y sus costes con la
salvedad de planificar segun el area de influencia. El plan de medios con-
tendra el mix de medios y soportes, y el cronograma espacio/tiempo de las
diferentes acciones a desarrollar en el periodo marcado, asi como su repre-

sentacioén grafica.
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El presupuesto maximo total para la campafa tipo y al que habra de

ajustarse la propuesta es de 40.000 € +IGIC.
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